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1. INTRODUCAO

O presente documento constitui uma actualizacdo do Diagndstico Social de
Alfornelos elaborado em 2008, no &mbito da Rede Social.

Trata-se de uma versao preliminar e ndo definitiva, na medida em que nao dispomos
dos dados finais do Recenseamento Populacional de 2011 e, portanto, sera ainda um
documento alvo de uma reviséo.

No entanto, considerou-se necessario a apresentacdo dos dados existentes, pois o
Diagnostico Social é um instrumento de trabalho essencial ao aprofundar o conhecimento da
realidade que é vivida pela populacéo e pelas instituicbes da freguesia, possibilitando uma
andlise dos problemas, necessidades, potencialidades, prioridades e as estratégias a
adoptar.

Tal como aconteceu em 2008, também a elaboracdo deste documento assentou,
essencialmente, num processo participado de levantamento de problemas/necessidades,
gue contou com a colaborag¢éo do Nucleo Executivo do Conselho Local de Acg¢édo Social da
Amadora e dos técnicos/as e dirigentes das varias instituicdes parceiras que integram a
Comisséo Social da Freguesia de Alfornelos.

No capitulo 1 é apresentado de forma sucinta alguns dados so6ciodemograficos,
procedendo-se a analises comparativas em termos temporais, tendo como base os dados
provisérios dos Censos 2011.

Nos capitulos 2 a 11 expomos a informacdo recolhida e sistematizada, quer
quantitativa, quer gualitativamente, no que respeita as areas teméaticas da Saude, Economia,
Emprego, Educacéo, Habitacdo, Proteccdo Social, Associativismo, Lazer, Acessibilidades e
Ambiente.

O capitulo 12 contém o resumo dos resultados obtidos através da dinamizagédo da
sessdo Focus Group, que teve como principal objectivo escutar a opinido dos parceiros
locais, que assim tiveram a oportunidade de manifestar as suas inquietacfes, o que permitiu
identificar e priorizar os problemas e necessidades da populagéo.

Em suma, o Diagndstico Social traga um retrato social da freguesia ao proporcionar
uma perspectiva transversal e mais criteriosa, constituindo uma ferramenta indispenséavel

para a definicdo do Plano de Acg¢éo da Freguesia.
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2. ANALISE SOCIO-DEMOGRAFIA

Neste capitulo apenas serdo apresentados a evolu¢do nos ultimos anos da
populacdo residente em Alfornelos, na medida em que ainda ndo foram publicados
outros indicadores que nos permitam caracterizar a populacdo e os agregados

familiares residentes na freguesia de Alfornelos.

2.1 Populacao residente na freguesia

A analise da evolucdo da populacédo residente da freguesia permite aferir o
decréscimo acentuado da populacdo em 2011. Tal situacdo deve-se ao
desaparecimento do bairro da Azinhaga dos Besouros e a deslocacdo dos seus

moradores para o Casal da Mira.

Tabela 1
Evolucéo da populacéo residente na freguesia (1991  a 2011)
ANOS 1991 2001 2011
Alfornelos 12 638 14 305 10 439

Fonte: I.N.E., Recenseamento Geral da Populacéo e Habitac&o
2001 e Censos, 2011 Resultados Provisérios.

Ocupando uma é&rea de 85,1 Ha, Alfornelos apresenta actualmente uma
densidade populacional de 122,7 habitantes por Ha. Apesar da fortissima densidade

populacional, pois é a terceira freguesia do municipio com maior densidade

populacional, o facto € que na ultima década Alfornelos perdeu 3866 habitantes.

No municipio da Amadora também ¢é possivel verificar uma ligeira diminuicéo
da populacao residente de 175 872 habitantes (2001) passou para 175 135 (2011).
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Tabela 2
Evolucao da densidade populacional e taxa
de variacdo da populagéo residente (1991 a 2011)

Densidade Variagdo populacional
opulacional %
Territério ; ol (%)
Area
(ha) 1991 2001 2011 | 1991-2001| 2001-2011
Alfornelos 85,1 148,5(| 168,1| 122,7 13 -27

Fonte: I.N.E., Recenseamento Geral da Populacéo e Habitagdo, 2001 e Censos 2011

Resultados Provisoérios.

Com efeito, assiste-se a uma inflexao do ritmo de crescimento entre a década

de 2001 e 2011, que atinge valores negativos devido a perda de populagéo.

Gréfico 1
Estratificacdo da populacéo residente por género (2  011)
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Fonte: 1.N.E., Censos 2011 Resultados Provisoérios.

A distribuicdo por sexo da populacdo da freguesia em 2001 revelou uma
percentagem relativamente equilibrada entre homens e mulheres, com uma diferenca
de 2 pontos percentuais em favor das mulheres. Em 2011 esta tendéncia acentua-se
com 53,2% de mulheres para 46,8% de individuos do sexo oposto, ou seja, uma
supremacia de 6 pontos percentuais. A preponderancia feminina €, todavia, uma
tendéncia que se estende a todo o territério nacional, e que se acentua com o

envelhecimento da populacéo.
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2.2 Dinamicas familiares

Ao observar a evolucdo das familias classicas residentes na freguesia entre os
dois dltimos momentos censitarios (tabela 3) verifica-se uma redug¢édo acentuada do

numero de familias, apresentando uma taxa de varia¢do negativa (-13%)

Tabela 3
Evolucdo das familias classicas “ residentes na freguesia (1991-2011)
Familias Residentes
Taxa de var.
1991 2001 2011 (2001-2011)
(%)
4111 5058 4393 -13

Fonte: I.N.E., Recenseamento Geral da Populacdo e
Habitacdo, 2001 e Censos 2011 Resultados Provisérios.

2 Entende-se por familia classica a pessoa independente totalidade de um alojamento, ou, o
conjunto alojamento e que tém relacSes de parentesco ocupar a totalidade ou parte do
alojamento.
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3. SAUDE

Pretende-se neste capitulo caracterizar o panorama da saude em Alfornelos,

através da apresentacao e analise dos principais indicadores de saude disponiveis.

3.1 Rede Equipamentos de Saude e Farmacias

Alfornelos é abrangido pelo Agrupamento de Centros de Saude da Amadora
(ACES VIl Amadora — Unidade Funcional da Brandoa).’

Segundo os dados disponibilizados, esta Unidade tem como area de influéncia
a freguesia de Alfornelos e da Brandoa, sendo em termos de recursos humanos
composta por 9 meédicos de familia (menos 3 do que em relagdo a 2004), 8
enfermeiros, 1 técnica superior de servi¢o social, 2 psicologos. Salienta-se ainda que
as especialidades clinicas de dermatologia, ginecologia, pediatria e pneumologia

deixaram de existir.

Tabela 4
Indicadores de Saude em 2010
Médicos . Farmacias
Territério por %rr'ffggg /lrr&sb por
1000/hab, P | 1000/hab.
Amadora 3 5.4 0,2
Alfornelos 0,3 0,3 0,2

Fonte: I.N.E, Anuario Estatistico da Regido de Lisboa, 2010
e UCSP* Brandoa, 2010.

Na tabela 4 verificamos que em termos de cobertura quanto aos recursos

humanos, a freguesia de Alfornelos apresenta valores insuficientes para dar resposta

® Anteriormente designado por Centro de Salde da Venda Nova Ext. Brandoa.

* UCSP - Unidade de Cuidados de Salde Personalizados da Brandoa.

10
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as necessidades da populacéo, pois a Unidade abrange mais de 28000 habitantes
(Brandoa e Alfornelos). Relativamente ao numero de médicos por 1000 habitantes
regista-se um valor de 0,3 ou seja, dez vezes inferior ao registado a nivel municipal
(3). Tal situacéo, revela uma distribuicdo do niumero de médicos por 1000 habitantes
muito dispar nas varias freguesias. O mesmo se verifica em relacdo “pessoal de

enfermagem por 1000 habitantes”.

No que concerne ao numero de farmacias das 41 existentes no concelho 2

situam-se em Alfornelos.

11
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4, CONTEXTUALIZACAO ECONOMICA

Neste capitulo sera feita uma breve alusdo ao tecido empresarial e a

apresentacao de alguns indicadores relacionados com o emprego.

4.1 Caracterizacao do tecido empresarial

O tecido empresarial da freguesia é caracterizado pelas microempresas
relacionadas, na sua maioria, com o comeércio por grosso e a retalho; reparacdes de
bens e uso pessoal e doméstico; alojamento e restauragao.

De acordo com o Anuéario Estatistico, o concelho da Amadora €
maioritariamente composto por pequenas e médias empresas, representando 97% do

tecido empresarial do concelho em 2008.

Gréfico 2
Trabalhadores por conta de outrem nos estabelecimen  tos,
por sector de actividade

12
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Fonte: INE, Anuario Estatistico, 2009.

No que concerne a distribuicdo dos activos por sectores de actividade no
concelho da Amadora (Grafico 2), conclui-se que existe um claro e evidente

predominio do sector terciario, 72%, seguido do sector secundario, com 27,9%. O

12
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sector primario constitui um valor residual abarcando apenas 0,04% da populacdo

activa do concelho.
4.2 Indicadores do Emprego

O municipio da Amadora superou os 10 000 desempregados inscritos no
Centro de Emprego no més de Julho de 2011, mais 28,8% do valor apurado em 2007.

Quando comparamos a taxa de desemprego ao nivel de género, verificamos
um diferencial de 4,4% (enquanto a taxa masculina é de 52,2%, a feminina é de
47,8%).

Quanto a distribuicdo da populagcdo desempregada segundo o escaldo etario, e
de acordo com os dados do Centro de Emprego do més de Novembro de 2011, o
grupo com maior numero de desempregados corresponde a faixa etaria dos 35 aos 54
anos (46,3%), seguindo-se o grupo etério entre os 25 e os 34 anos (23,5%),
registando valores relativamente proximos, ao grupo dos 55 e mais anos (18,8%). O
grupo menos afectado pelo desemprego corresponde ao grupo etario mais novo
“menos de 25 anos”, o que também é compreensivel atendendo que o mercado da
prioridade a populacdo mais jovem.

Os inscritos sdo maioritariamente individuos a procura de um novo emprego
(93,5%). Verifica-se ainda que 59% do total de inscritos encontram-se em situacéo ha

menos de 1 ano, factos que espelham um mercado de trabalho “congelado”.

Tabela 5
Desemprego registado na Amadora, segundo o0s niveis de escolaridade
(Nov.2011)
Zona Nivel de escolaridade

Geografica < 1°ciclo 1° ciclo P 3° ciclo as Ensino

EB EB 2° ciclo EB EB Secundario Superior
Amadora
907 2378 1877 2417 2461 861
(Total =10901)

Fonte: IEFP — Concelhos: Estatisticas Mensais.

A tabela 5 reporta-se ao nivel de instru¢do, o maior nimero de desempregados
possuiu 0 ensino secundario (22,6%) e o menor numero tem habilitagdes ao nivel de

do ensino superior (7,9%).

13
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5. EDUCACAO

A caracterizacdo que se segue resulta dos indicadores obtidos no ambito do
departamento de educacéo e desenvolvimento sociocultural da Camara Municipal da

Amadora.

5.1 Creches

O Diagndstico Social de 2004 identificou como principal problema social da
freguesia a falta do equipamento creche (3 meses e 3 anos). Recordamos que em
2001 existiam 825 criancas com idades compreendidas entre os 0 e 0s 4 anos, sendo
que desse numero 171 tinham menos de 1 ano.

Tal como em 2004, a freguesia de Alfornelos continua a ter apenas uma creche
por iniciativa do Centro Social Paroquial de Alfornelos (IPSS) com 0 mesmo numero

de vagas e acordo de cooperacédo, e uma lista de espera que chega as 100 criancas.

Tabela 6
Resposta Social Creche 2010/2011
Instituicéo N.° Utentes| Capacidade | Acordo de Cooperacéo LIS O
espera
Centro Social Paroquial 63 63 63 100
de Alfornelos

Fonte: CSPA, 2011.

Ainda ndo dispomos do numero de criancas até aos 3 anos de idade residentes
em Alfornelos, no entanto, parece-nos que ndo sera arriscado dizer que a taxa de
cobertura de creche é claramente insuficiente. Esta situacdo é ainda agravada pelo

facto de ndo existir esta resposta social a nivel particular ou cooperativo.

14
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5.2 Pré-escolar

Em termos de jardim-de-infancia (3 aos 6 anos) a freguesia continua também a
dispbr da mesma oferta, nomeamente por iniciativa da rede solidaria - Centro Social
Paroquial de Alfornelos e rede publica — EB/JI Orlando Gongalves.

Tabela 7
Resposta Social Jardim-de-infancia 2010/2011

Centro Social Paroquial de
Alfornelos

JI Orlando Gongalves 43 43 - 11

Fonte: CSPA e CMA, DEDS/DIE, 2011.

O nuamero de criangcas em lista de espera para o jardim de infancia comegou a
baixar sigificativamente a partir de 2007, em consequéncia da extingdo do bairro da
Azinhaga dos Besouros, caracterizado por uma populagdo muito jovem.

5.3 Ensino Basico

Na freguesia de Alfornelos existem duas escolas de 1° ciclo pertencentes ao
Agrupamento de Escolas de Alfornelos. A escola de 2° e 3° ciclo esté situada no
territério da Brandoa, no entanto, com uma populagdo escolar maioritariamente
oriunda da freguesia de Alfornelos.

Tabela 8
Escolas do 1° Ciclo de Alfornelos — N.° de Alunos/T  urmas Ano Lectivo 2010/2011

[o] [o]

Turmas Alunos || Turmas| Alunos|| Turmas|| Alunos| Turmas| Alunos

2 47 1 24 2 46 2 50

Alice Leite

Orlando Gongalves 2 47 2 49 2 46 2 49

Fonte: C.M.A, DEDS/DIE, 2010.

15




pre ”Q{“E

REDE SOCIALl AMADORA . P .
CLAS - Conselno Local de Acgdo Social Diagndéstico Social 2011 — Alfornelos

Tabela 9
Escola do 2° e 3 Ciclo de Alfornelos — N.° de Aluno  s/Turmas
Ano Lectivo 2010/2011

| Turmas ” Alunos ” Turmas ” Alunos H Turmas H Alunos H Turmas ” Alunos ” Turmas ” Alunos |

EB 2,3 10 204 7 132 4 79 5 82 5 106

Fonte: C.M.A, DEDS/DIE, 2010.

No ano lectivo 2010/2011, foram inscritos 358 alunos de 1° ciclo distribuidos
por 15 turmas e 603 alunos de 2° e 3° ciclo distribuidos por 31 turmas, nas escolas da

rede publica de Alfornelos.

Gréfico 3
Evolucdo do nimero de alunos do 1° ciclo em Alforne los

300
214 210
200 - 179 189 183
==l 207 191
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141 143 178 167
100 -
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| Alice Leite ==#==QOrlando Gongalves |

Fonte: C.M.A, DEDS/DIE.

No gréfico 3 podemos observar um ligeiro aumento da populagéo escolar do 1°

ciclo nos ultimos anos.

16
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No ano lectivo 2010/2011 a taxa de ocupacéo das salas era de 87% para a EB

Alice Leite e 88% para a EB/JI Orlando Gongalves. °

No que respeita ao 2° e 3° ciclo, a Escola de Alfornelos regista também um
aumento de nimero de alunos no ano 2010/2011 face ao ano 2006/2007 de cerca de

5,6%. A taxa de ocupacao das salas situa-se actualmente nos 67%.

Em relacdo aos recursos humanos, a Carta Educativa da Amadora de 2007
indica que nesse ano a EB 2,3 dispunha de 84 professores e 19 assistentes
operacionais, sendo que no ano de 2010/2011 os dados do Amadora Educa revelam
gque estes numeros inverteram-se, ou seja, 0 niumero de docentes baixou para quase
metade (47) e o nimero de assistentes operacionais, anteriormente, designados de

auxiliares aumentou para 40.

5.4 Oferta formativa

Os Cursos de Educacdo e Formacdo (CEF) séo percursos formativos organizados
numa sequéncia de etapas de formacdo (desde o tipo 1 ao tipo 3), consoante as
habilitacbes de acesso e a duragdo das formacgbes, sendo que constituem uma

oportunidade para poder concluir a escolaridade obrigatoria.
A EB 2,3 de Alfornelos ministra actualmente 3 cursos (CEF), nomeadamente:

- Curso de electricista (2009/2011)
- Curso de acompanhante de criancas (2009/2011)

- Curso de jardinagem (2010/2012)

® Ver CMA, Carta Educativa da Amadora, 2007, p.76.

17
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5.5 Insucesso escolar

No gréafico 4 apresentamos os dados relativos ao abandono e retencao escolar
2009/2010 na escola EB 2,3 de Alfornelos.

Gréfico 4
Escola do 2° e 3 Ciclo de Alfornelos —Insucesso Esc olar
Ano Lectivo 2009/2010

9° Ano - 118
8° Ano -_I 5
7° Ano - 123
6° Ano - 157
5° Ano - 123
0 1IO 2I0 3I0 4IO 5IO 6IO

ON.° Retencbes B N.° Abandonos

Fonte: C.M.A, DEDS/DIE, 2010.

A nivel municipal das 720 retencdes registadas no 2° e 3° ciclo 126 sdo da EB
2,3 de Alfornelos, representando a terceira escola com o nidmero mais elevado de

retencdes. No entanto, ndo se registaram casos de abandono escolar.

5.6 Programa de Actividades de Enriquecimento Curri  cular

As Actividades de Enriquecimento Curricular (AEC) foram criadas em 2005
com o objectivo de disponibilizar, aos alunos do 1° ciclo do ensino basico, o acesso a

disciplinas de enriquecimento geral, complementares aos programas das disciplinas
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curriculares leccionadas e adaptando os tempos de permanéncia das criangas na

escola as necessidades das familias.®

Em termos de taxa de adesdo, podemos referir que as escolas do 1° ciclo de
Alfornelos apresentam valores abaixo da média concelhia que ronda os 85%. No ano
lectivo 2010/2011 foram formados 8 grupos com um total de 129 alunos (67,5%) na

Escola Orlando Gongalves e 7 grupos com 90 alunos na Alice Leite (53,9%).
5.7 Programa Aprender & Brincar

O Programa” Aprender & Brincar” foi Implementado pela Camara Municipal da
Amadora no ano lectivo 2002/2003 e tem como objectivo acompanhar as criancas do
pré-escolar e do 1° ciclo, antes e/ou ap6s horario lectivo e nas interrupcées lectivas,
dentro do espaco escolar. A gestédo do programa é executada, geralmente, por IPSS’s,

Associagoes e Juntas de Freguesia.

Tabela 10
Caracterizacdo do Programa Aprender & Brincar em Alf  ornelos

Jl -
EB Alice Leite - 42 7h30h as 9h e
17h30 as 19h30,
CEBESA no 1° ciclo, e das
18 40 7h30h as oh e
EB/ JI Orlando Gongalves 15h00 as 19h30
no pré-escolar.

| Total | 18 | 82 |

Fonte: C.M.A, DEDS/DIE — NOVEMBRO 2010

® As AEC sdo regulamentadas pelo Despacho n.° 14460/2008 de 15 de Maio com as
alterag@es introduzidas pelo Despacho n.° 8683/2011 de 28 de Junho.
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Importa referir que o Centro Social Paroquial dispbe da resposta social ATL
com funcionamento das 7H as 19H, frequentado actualmente por 125 criancas e com

uma lista de espera de 70 criancas.

5.8 Necessidades Educativas Especiais (N.E.E)

Na Amadora a inclusdo de criangas com Necessidades Educativas Especiais é
assegurado por 70 docentes e abrange um total de 294 criancas até ao 4° ano de
escolaridade (50 das quais do pré-escolar). O programa educacional € adaptado tendo
em conta condicionantes visuais, auditivas, cognitivas ou motoras. A maior parte das
criancas que estdo abrangidas que requerem este sistema apresentam perturbacées
de foro cognitivo/mental (70%)

Nas escolas de 1° ciclo de Alfornelos temos apenas 7 criangas matriculadas EB
Alice Leite a beneficiar de apoio especializado.

No cumprimento do Decreto-lei n.°3 /2008 a Camara Municipal da Amadora
criou em colaboragdo com os agrupamentos de escolas, 4 Unidades Especializadas.
Salienta-se que uma dessas Unidades, relacionada com o Ensino Estruturado para

alunos com perturbacdes do espectro do autismo funciona na EB 2,3 de Alfornelos.
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6. HABITACAO

Este capitulo versa sobre uma andlise panorama habitacional da freguesia, no
gque toca aos fogos municipais e aos nucleos degradados existentes, a partir dos

dados do Departamento de Habitacdo da Camara Municipal da Amadora.

6.1 Fogos Municipais

Actualmente existem 2071 fogos municipais, 2020’ dos quais distribuidos pelo
municipio e 51 em Sintra. Da globalidade dos fogos, 48 estdo localizados em
Alfornelos, ocupados por 47 agregados familiares.

No gréfico 6.1 podemos verificar que 2% dos fogos municipais situam-se em
Alfornelos, sendo que a maioria localiza-se na Brandoa, Venda Nova, Falagueira e
Buraca.

No que concerne as rendas, importa referir que em Alfornelos o valor médio da
renda dos fogos municipais é de 28,46€, correspondendo a quase metade do valor
médio das rendas do pargue habitacional municipal (58,36%€).

No gréfico 6 constatamos a disparidade dos valores médios entre as
freguesias, que variam entre 28,46€ e 68,96€. Esta situacdo estd relacionada com a
data em que os realojamentos foram efectuados, pois os realojamentos mais antigos

tém valores médios mais baixos.

’ Da totalidade dos fogos, onze encontram-se ocupados por Instituicdes com fins sociais de
interesse publico.
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Grafico 5 h
N.° Fogos municipais por freguesia
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Fonte: DHRU / DHR, 2010.
4 N
Gréfico 6
Montante médio das rendas dos fogos municipais, por freguesia
Venteira
Venda Nova
S. Bréas
Reboleira
Mina
Falagueira
Damaia
Buraca
Brandoa
Alfragide
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Y B Montante médio das rendas D

Fonte: DHRU / DHR, 2010.
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Apesar do valor baixo das rendas, segundo o departamento de habitagdo da
Céamara Municipal, existem 19 familias em situagdo de endividamento face a
habitacdo, ou seja, 40% dos agregados familiares realojados em fogos municipais
localizados em Alfornelos ndo cumprem com o pagamento da renda. Os motivos que
estdo por detrds desta problematica estdo sobretudo ligados a desorganizacdo das
familias face as suas responsabilidades e com grandes dificuldades na gestdo do
orcamento familiar. A despesa da renda de habitacdo é subvalorizada em detrimento
do acesso a outros bens de consumo, porque em alguns casos subsiste 0 sentimento
gque a habitacao € um direito adquirido sem deveres associados.

A falta de informacdo/negligéncia em torno de questdes como a utilizacao e
conservacdo dos alojamentos, espacos comuns e exteriores, representados no mau
estado/degradacédo dos edificios e espacos envolventes, é também um ponto que

merece uma reflexéo e accéo.

6.2 Nucleos Degradados

Ao longo dos ultimos anos temos assistido a intervencdo progressiva nos
bairros de barracas degrados em Alfornelos. Em 2004 o numero de nucleos de
habitacdo clandestina e degrada na freguesia de Alfornelos foi reduzido

significativamente com a demolicdo de praticamente todo o Bairro da Azinhaga dos

Besouros.
Tabela 11
Situacao dos nucleos degradados em Alfornelos (1993 - Junho 2011)
Dados de 1993 Dados de 2011
Nucleos
N.© Ne N.o NS Barracas N.© N.©
Barracas| Agregados| Residentes ' Demoli¢des Agregados
Azinhaga dos 650 844 2860 2 594 2
Besouros
Bairro da Alegria 60 99 264 0 60 0
Bairro Novo 189 339 822 15 176 4
Estrada dos 19 20 84 0 19 0
Salgados
Total 918 1302 4030 17 849 6

Fonte: DHRU / DHR, Junho de 2011.
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Conforme a tabela 11 podemos observar que ainda existem 2 barracas na
Azinhaga dos Besouros e 15 no Bairro Novo (Estrada Militar), sendo que desse

namero 8 sao consideradas ocupacoes ilegais.

Tabela 12
Processo de resolucdo dos casos de realojamento

924 0 625 297 922

Azinhaga dos
2
Besouros
Bairro da
Alegria 73 0 48 25 73 0
Bairro Novo 359 0 212 143 355 2
Estrada dos
Salgados 19 0 18 1 19 0
Total 1375 0 903 466 1369 4

Fonte: DHRU / DHR, Junho de 2011.

No que respeita a resolucdo dos processos, verificamos na tabela 12 que
99,6% dos casos estao resolvidos, 65,7% através de programas habitacionais e 33,9%
através de exclusdo do agregado familiar, por ndo reunir as condi¢Bes exigidas pelo

Programa Especial de Realojamento (PER).
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7. ACCAO SOCIAL

Neste capitulo serdo analisados dados recolhidos junto das principais
entidades com intervencéo social na freguesia de Alfornelos.

As criangas e jovens expostos a comportamentos de risco; individuos com
comportamentos aditivos, vitimas de violéncia doméstica e idosos foram considerados

como populagdes vulneraveis na comunidade e serdo também caracterizados.

7.1 Intervencédo das entidades em matéria de Accdo S ocial
As principais entidades prestadores de servico social com intervencdo em
Alfornelos séo:
- Instituto da Seguranca Social — Servi¢o Local da Amadora
- Centro Social Paroquia de Alfornelos
- Centro de Saude (Unidade Funcional da Brandoa)
- Agrupamento de Escolas de Afornelos (SPO)

- Junta de Freguesia de Alfornelos

7.1.1 Seguranca Social — Servico Local da Amadora

O recurso ao atendimento social no Instituto da Seguranca Social — Servico
Local da Amadora é, geralmente, realizado através de marcacao telefénica na ultima
semana do més. Na altura da marcacdo o utente é informado do dia e hora.
Normalmente, os atendimentos decorrem as 22 feiras de manha (RSI) e 52 feiras de

manha (accéo social).
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Em 2010, no ambito da acc¢éo social foram realizados 42 atendimentos com o
acompanhamento de 32 agregados familiares, menos atendimentos do que em 2007.

O numero de apoios concedidos também baixou para mais de metade em
comparacdo com o0 ano de 2006. Nesse ano foram atribuidos 46 apoios menos 60%
do que em 2010. Esta reducdo do niumero de atendimentos e apoios concedidos esta
relacionado com os contrangimentos existentes no acesso ao atendimento social e a

escassez de respostas sociais.

Gréfico 7

Tipo de Apoios concedidos pelo ISS —SLA

ONumerario O Lares Lucrativos OApoio Domiciliario OHIV-Sida

Fonte: Fonte: Il, IP — Dep. Gestdo de Informatica, 2010.

No que respeita ao Rendimento Social de Insercdo (RSI), os dados levantados
junto do ISS, relativos ao ano de 2010, davam conta de um total de 3696 familias
beneficiarias de RSI no municipio da Amadora, verificando-se uma reducdo na ordem
dos 70% em relagdo ao numero de beneficiarios registado em 2009.

Em Alfornelos foram realizados 100 atendimentos a 83 agregados familiares,
sendo 30% informacdes de primeira vez, para efeitos de RSI. Neste momento existem
127 agregados familiares beneficiarios desta medida, da totalidade 50 assinaram o
Plano de insercéo, representando apenas 39,4% dos agregados abrangidos.

Esta reducéo drastica do nimero de beneficiarios esté intimamente ligada com
as alteragbes as condicdes de atribuicdo do RSI promulgadas pelo Decreto-lei N.°
70/2010 de 16 de Junho que introduziram maior rigor, controlo e responsabilizacdo

dos seus destinatarios.
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7.1.2 Centro Social Paroquial de Alfornelos

O Centro Social Paroquial de Alfornelos (IPSS) disponibiliza & comunidade de
Alfornelos e da Brandoa o servico de atendimento social duas vezes por semana, a
saber: quartas-feiras das 14h00 as 16:30 e sextas-feiras das 09h00 as 12h00.

No ano de 2010 foram atendidas 75 agregados familiares e 25 tiveram
acompanhamento social. Caracterizando os utentes que recorrem ao atendimento
social, verifica-se que de um modo geral sdo utentes do sexo feminino que mais
recorrem a este servico (66,7%), com idades compreendidas entre os 51 e 0s 60 anos
(46,7%).

Em termos de situacdo profissional, observa-se que 32% dos utentes
encontram-se em situacdo de desemprego, 31% estdo empregadas e 17% estdo
reformadas.

Quanto a tipologia familiar, a maior parte caracteriza-se por um tipo de familia
nuclear com filhos (81,3%). Os agregados familiares sdo compostos por duas a trés
pessoas, correspondendo a 53,3% do total registado.

O motivo que leva um utente a recorrer ao atendimento social prende-se com
questdes do desemprego, sobreendividamente e auséncia/baixos rendimento, sendo
gue o encaminhamento mais frequente diz respeito a integracdo numa valéncia do
Centro Paroquial (33%), ao encaminhamento para a Seguranga Social (26,7%) e ao
apoio alimentar ao nivel do Banco Alimentar (13,3%), a partir do Centro de Distribuicdo
Alimentar de Alfornelos.

A maior parte dos apoios prestados pelo Centro Social Paroquial de Alfornelos
estdo relacionados com a doacao de vestuario (66,7%) através do Banco de Roupa de

Alfornelos, seguido pelo apoio alimentar ( 26,7%).

7.1.3 Centro de Saude (Unidade Funcional da Brandoa )

O Centro de Saude da Venda Nova (Unidade Funcional da Brandoa) presta o
servico de atendimento social uma vez por semana, as tercas-feiras das 9H30 as
12H30.

N&ao iremos proceder a caracterizagdo do perfil do utente que recorre a este

servico porque os dados recolhidos nao estdo separados por freguesia e referem-se
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ndo s6 a utentes de Alfornelos, mas também a utentes residentes na Brandoa, Venda
Nova e S. Brés.

No entanto, importa referir que as principais respostas prestadas por este
servico estdo relacionadas com os cuidados continuados, a salde escolar, a
intervencdo comunitaria, a saude publica, e as consultas de medicina geral e familiar.

Os problemas com maior relevancia detectados em atendimento, foram a
insuficiéncia econdmica, a violéncia doméstica/negligéncia e a falta de acessibilidade a

saude.

7.1.4 Agrupamento de Escolas de Alfornelos — SPO

Os Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO) séo servicos especializados de
apoio educativo, integrados na rede escolar dos estabelecimentos de educacéo pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario. Este servico tem como principal objectivo
assegurar a integracdo escolar e social dos alunos e facilitar a sua transicdo para a
vida activa.® Para isso, a articulagdo com as estruturas de orientacdo educativa das
escolas e com outros servicos locais é essencial.

Segundo os dados do SPO do Agrupamento de Escolas de Alfornelos foram
efectuados 107 atendimentos®, levando a constituicdo de 62 processos com
necessidade de acompanhamento.

Neste servico, os problemas que adquirem mais significado sdo o emprego
precério, as questdes ligadas a insercdo escolar e 0 exercicio da autoridade parental.

Importa destacar, que foram identificados como dificuldades/constrangimentos
as respostas tardias de algumas instituicbes de atendimento especializado
nomeadamente na area da Saude e da Seguranca Social; a falta de ofertas educativas
que respondam aos interesses dos jovens; a falta de motivacdo de alguns
encarregados de educacdo, para um maior envolvimento e participacdo na vida
escolar dos seus educandos, e a dificuldade/ precariedade na inser¢cdo no mercado de

trabalho.

8 A actividade dos SPO é enquadrada pelo Decreto-lei n.° 190/91 de 17 de Maio e o Decreto-lei
n.° 300/97 de 31 de Outubro.

° A periocidade do atendimento varia consoante a situacao.
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7.1.5 Junta de Freguesia de Alfornelos

O atendimento social na Junta de Freguesia de Alfornelos é realizado duas
vezes por semana, tercas e quintas-feiras das 18H as 19H30.

No ano de 2010 foram realizados 136 atendimentos e constituidos 79
processos, 0 que quer dizer que 58% dos atendimentos efectuados levaram a
constituicdo de processos de accado social, por carecerem de intervencdo continuada.

Os utentes sdo quase na sua totalidade do sexo feminino (95,5%) com idades
compreendidas entre os 31 e os 50 anos (52,1%).

Quanto a sua situagéo face ao emprego, refere-se que a maioria encontra-se
em situacdo de desemprego (41,9%) e 25,7% estdo empregadas.

Em relagdo a composi¢éo do agregado familiar, a maior parte € composta por 3
ou 4 elementos (38,9%), seguidos por agregados com 2 pessoas, representando
34,5% do total.

Da andlise dos processos verificamos que 44% das situagbes sé&o
encaminhadas para o Centro de Distribuicdo Alimentar de Alfornelos e 28,7% para a
Seguranca Social (Accdo Social/RSlI).

Os problemas dominantes detectados nos atendimentos dizem respeito ao
desemprego, insuficiéncia econdémica e sobreendividamento.

A atribuicio mensal de cabazes alimentares a individuos e familias
carenciadas de Alfornelos constitui uma das respostas mais procuradas no
atendimento social realizado na Junta de Freguesia. No ano de 2011 foram apoiadas
69 familias num total de 164 individuos, registando-se um aumento de 15% em

relacdo ao ano de 2010.

Gréfico 8
Evolucdo do nimero de utentes com apoio alimentar

80
69

40
37

20

2008 2009 2010 2011

Fonte: Relatério do Centro de Distribuicdo Alimentar de Alfornelos, 2011.
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7.1.6 Sintese do servi¢o de atendimento social naf reguesia

Grafico 9
Percentagem dos atendimentos efectuados que levaram a constituicéo de
processos de intervengdo em Alfornelos.

JFA

Agrup. SPO

CSPA

ISS_SLAS

0 50 100 150

ON° Atendimentos B Processos constituidos

Fonte: Dados fornecidos pelo 1.S.S.-SLAS, Agrup. Alfornelos - SPO,
S.S CSPA e JFA, 2010.

Através do grafico 9 verificamos que a instituicdo mais procurada € a
Seguranca Social (30,9%), pois é a entidade que detém mais competéncias a nivel da
accao social, seguida pela Junta de Freguesia de Alfornelos (29,6%). Esta situacéo
deve-se ao facto de a Junta de Freguesia estar mais “proxima” do utente e gerir 0s

pedidos para o Centro de Distribuicdo Alimentar de Alfornelos.

Figura 1 — Tipologia dos problemas dominantes nafr  eguesia

Tipologia dos

Problemas dominantes

Insuficiéncia econémica Desemprego Sobreendividamento
(baixos rendimentos (baixas qualificacdes, (desemprego,
trabalho precario) crise econémica) insuficiéncia de

rendimentos, ma gestédo
do orgamento familiar)
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7.2 Criancas e jovens

As Comissbes de Proteccdo de Criancas e Jovens (CPCJ) sdo entidades
oficiais ndo judiciarias, baseadas numa ldgica de parceria local, com autonomia
funcional. Seguidamente iremos analisar os dados fornecidos pela CPCJ da Amadora,
que tem como principal objectivo a proteccdo e a promocao dos direitos das Criancas
e Jovens residente no concelho da Amadora.

O numero de criancas e jovens acompanhadas pela CPCJ da Amadora
aumentou 11,6% (de 1131 em 2007, passou para 1262 em 2010). *° Tendo por
referéncia o volume processual global municipal, Alfornelos apresenta 30 processos
acompanhados em 2010, correspondendo a 2,7% do total municipio.

Através dos dados do grafico n.° 10 constatamos que, em todos os escalbes
etarios, o niumero de criancas e jovens do sexo feminino (70%) foi muito superior ao
do sexo masculino (30%). Na analise por escaldo etario destacam-se dos “6 aos 9
anos” (7) e dos “10 anos aos 12 anos” (7), registando o maior nimero de criancas e

jovens acompanhados, com 46,6% do total.

Grafico 10

Distribuicdo das criancas ou jovens acompanhadas em funcdo do sexo e
escaldo etario

18-20 anos
]
.2 4
13-15 anos 7T Y4
VZ y 5
6-9 anos 73 ? 4
D2
0-2 anos 7T 22
0 1 2 3 4 5

OMasculino OFeminino

Fonte: CPCJ Amadora, 2010.

190 volume global de processos corresponde & soma dos processos instaurados, transitados e
reabertos.
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Da leitura do grafico n° 11 retemos que as situa¢des de perigo referenciadas
incidem, maioritariamente, em cinco problematicas: Negligéncia 33,3% (10); a
exposicdo a modelos de comportamento desviante 20% (6); o0s maus-tratos
psicolégicos / abuso emocional 16,7% (5); o abandono escolar 10,0% (3); os maus-
tratos fisicos 10,0% (3).

No que concerne as medidas de promoc¢do ou de proteccdo, a CPCJ da
Amadora aplicou 19 medidas em 2010, no entanto, existe um vasto numero de
medidas aplicadas que por ndo terem sido caracterizadas escapam a andlise.
Podemos ainda constatar que praticamente a totalidade das medidas aplicadas
mantém a crianca ou jovem em meio natural de vida — (Apoio junto aos pais 94,7% -

18) e houve apenas uma medida de acolhimento institucional.

Grafico 11

Situacdes de perigo detectadas nas criancas e joven s com processo ha CPCJ

Uso de estupefacientes

Pratica de facto qualificado como crime
Exposi¢cédo a comportamentos desviante
Abuso sexual

Maus-tratos psicoldgicos

Maus-tratos Fisicos

Abandono escolar

Negligéncia

Fonte: CPCJ Amadora, 2010.
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Gréfico 12
Causas de arquivamento dos processos apos interveng ao
Sinalizagdo a
Comisséo de

protecgéo
competente; 4,

Remetidos a Auséncia de

Tribunal; 5 situag&o de perigo;

14

Fonte: CPCJ Amadora, 2010.

Uma analise dos processos arquivados, permite verificar que o arquivamente
ocorre, essencialmente, por 3 razfes: incompeténcia material da Comissédo para
intervir por auséncia de confirmacdo da situacdo de perigo que legitime a sua
actuacdo (60,9%); remessa ao Tribunal (21,7%), sendo as causas diversas
(auséncia de acordo, retirada do consentimento para a intervencdo, encaminhamento
para adopcao, entre outras) e incompeténcia territorial e respectiva remessa do

processo a Comissao de proteccao competente (17,4% ).

7.2 Individuos com Comportamentos Aditivos

O atendimento da populacdo toxicodependente é da responsabilidade do

Centro de Respostas Integradas (CRI)!* Lisboa Ocidental que inclui trés Equipas de

1 Aos CRI compete executar as accdes promovidas pela Delegacdo Regional e Servicos
Centrais no que respeita a prevencdo das toxicodependéncias e alcoolismo, bem como a
prestacdo de cuidados integrados e globais a doentes toxicodependentes e doentes com
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Tratamento (Oeiras/ Cascais, Amadora e Sintra); servigo este pertencente ao Instituto
da Droga e Toxicodependéncia (IDT, IP) do Ministério da Saude.

No municipio respostas terapéuticas, tais como a Consulta Integrada
Toxicodependéncia/ Infecciologia/ Pneumologia com o protocolo entre a Equipa de
Tratamento, o Hospital Fernando da Fonseca e Centro de Pneumologia da Venda
Nova; atendimento social e psicossocial, consulta de psicologia, consulta médica,
cuidados de enfermagem, informacéo e sensibilizacdo, rastreios de doencas infecto-
contagiosas, servico de terapias medicamentosas, projectos de apoio ao emprego,
entre outras.

Nado havendo dados por freguesia, importa referir que em 2010 foram
realizados 4 411 atendimentos a um total de 456 utentes, 80% do sexo masculino
sendo que da globalidade de utentes 206 foram abrangidos pelo programa de

substituic&o opidcea com Metadona. *

7.3 Vitimas de Violéncia Doméstica

A Rede Integrada de Intervencdo para a Violéncia na Amadora (RIIVA) foi
criada no final de 2008 com o objectivo de desenvolver e implementar um modelo de
intervengdo tendo por base uma parceria local, de forma a dar resposta sociais 0s
problemas levantados por esta problemética. A RIIVA permitiu a criacdo do SAEVV —
Servico de Atendimento Especializados a Vitimas de Violéncia, que tem por principal
objectivo fornecer a este grupo especifico uma resposta integrada e articulada,
utilizando para tal a metodologia do Projecto Sistema de Atendimento e

Acompanhamento Integrado (SAAI)*.

sindrome de abuso ou dependéncia de alcool, seguindo as modalidades terapéuticas mais
adequadas a cada situacdo, em regime de ambulatério, com vista ao tratamento, reducéo de
danos e reinsercao desses doentes. IDT, IP 2011.

'2 Nutcleo Executivo da Rede Social da Amadora, Diagnostico Social de 2011, p. 65.

13 O Sistema de Atendimento e Acompanhamento Integrado € uma nova metodologia para a insergéo
social de individuos/familias vulneraveis. Tem como objectivos, promover a proximidade dos Servicos de
atendimento a populacdo, através do funcionamento do atendimento nas Juntas de Freguesia,
qualificando a intervencao junto dos utentes, através da relacéo utente/gestor/a de caso, em que este
apoia o utente na definicdo do seu projecto de vida com vista & insercdo social e a autonomizagéo dos
Servigos, e rentabilizar os recursos existentes tanto a nivel humano como financeiro evitando a
duplicacéo da intervencéo sobre 0 mesmo individuo/familia. (www.redesocial-amadora.com)
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De acordo com a informacéo disponibilizada, em 2010 o SAEVV realizou 52
atendimentos de primeira vez a vitimas de violéncia doméstica, sendo que 100% eram

do sexo feminino, e tinham uma média de idades entre os 36 e os 45 anos.

Gréfico 13
Residéncia das vitimas de violéncia doméstica sinal  izadas pela RIIVA em 2010
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Fonte: RIIVA, CMA 2011.

Em Alfornelos foram atendidas pela primeira vez 2 vitimas de violéncia
doméstica, do sexo feminino com mais de 46 anos de idade. Estes dois processos sdo
ainda caracterizados pela predominancia da violéncia fisica e psicolégica cometida
pelo cénjuge/parceiro.
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7.4 Populacao Idosa

A populacgdo idosa é equacionada como grupo vulneravel neste estudo por dois
aspectos essenciais: por um lado os idosos sdo grupos mais vulneraveis a situacao de
pobreza pelos baixos valores das protec¢es sociais e tém pouca oportunidades para
aumentar as suas fontes de rendimento e, por outro lado, a sua qualidade de vida
depende dos apoios formais e informais disponiveis na comunidade.

Importa referir que segundo os dados do INE, em 2001 o indice de

envelhecimento no municipio da Amadora era de 93,8 aumentando em 2006 para 111.

Tabela 13
CSPA — Respostas sociais para a terceira idade
Centro de Dia Centro de Convivio Apoio Domiciliario
Rizgio:i;as N.° utentes| Capacidade| N.° utentes|| Capacidade N.° utentes Capacidade
47 50 20 50 46 50

Fonte: CSPA, 2010.
A oferta de equipamentos de idosos na freguesia é suficiente para fazer face as

necessidades actuais, havendo ainda algumas vagas por preencher nas valéncias do

Centro Social Paroquial de Alfornelos.
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8. SEGURANCA PUBLICA

Num panorama de crise econdmica as ameacas a seguranca dos cidadaos
tornam-se num factor de alarme e preocupacao.
No periodo de 2010 foram efectuadas 217 denuncias, 0 que representa 7% do

total de dendncias no municipio (3020).
Gréfico 14
Evolucéo da criminalidade denunciada em Alfornelos
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Fonte: PSP, Divisdo da Amadora.

A leitura do grafico 14 indica-nos que a partir do ano de 2006 houve uma
reducdo acentuada do numero de dendncias. Este facto esta intimamente ligado ao
desaparecimento do Bairro da Azinhaga dos Besouros.

A grande parte das vitimas tem entre 25 e 64 anos e a parte do dia em que
ocorrem mais actos ilicitos € no horario compreendido entre as 13H00O e as 19HO00
(32,7%).

Em 2010 foram identificados como os principais tipos de crimes praticados o
furto de veiculo motorizado, em segundo lugar, a ofensa a integridade fisica voluntéria

simples e em terceiro lugar a violéncia doméstica contra conjuge ou analogos.

No entanto, importa referir que nos ultimos anos a violéncia doméstica
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destacou-se como o crime com mais denuncias.

Gréfico 15

Evolucdo do nimero de dendncias em matéria de violé  ncia doméstica
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Fonte: PSP, Divisao da Amadora.

Relativamente a Escola Segura, o numero de ocorréncias é pouco
significativo, tendo havido 2 ocorréncias de natureza criminal, representando 2,3% da

globalidade registada no municipio.

A seguranca e acompanhamento dos idosos € assegurada pelos
elementos afetos ao PIPP - Programa Integrado de Policiamento de Proximidade, sem

necessidade de qualquer inscricdo por parte dos idosos.
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9. ACESSIBILIDADES E QUALIDADE DE VIDA

Neste capitulo procura fazer-se a descricdo e avaliacdo da qualidade de vida
na freguesia com base nos seguintes dominios:

- Acessibilidades

- Ambiente urbano

- Oferta de equipamentos e servigos publicos

1.1 Transportes e Acessibilidades

Alfornelos é uma freguesia servida pelo metropolitano desde 2004, o que
permitiu um melhor acesso a Lisboa e, por sua vez, uma reducdo nos tempos de
deslocacdo.

O prolongamento da rede de metropolitano (linha azul) a estacdo da Reboleira,

sera importante pois ira possibilitar o acesso directo ao comboio.

Fig. 2 Mapa da Estacéo de Alfornelos

Fonte: Metrolisboa.
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Outro operador que serve o territorio de Alfornelos é o servico da Vimeca LT,

composto por 6 carreiras com origem, circulagdo ou destino na freguesia.

Tabela 14
Servico da Vimeca LT em Alfornelos

Carreira Origem/destino

128 Casal da Mira (Dolce Vita) / Lisboa Colégio Militar)

143 Amadora (Estacéo Norte) / Pontinha

154 Amadora (Hospital) circulacdo via Casal S&o Bras / Alfornelos/ Venda Nova

Amadora (Hospital) - circulagéo via Venda Nova / Alfornelos / Casal S&o

155 Bras

165 Casal da Mira (Dolce Vita) — circulagdo via Brandoa / Colégio Militar

168 Brandoa (Largo) / Alfornelos (estacdo) via rua da Paid

Fonte: Vimeca.
Taxis

Alfornelos tem uma praca de taxis situada no Largo Tedfilo de Braga com

licenca para 6 lugares com abrigo de passageiros.

Estacionamento

O estacionamento € também um factor que reflecte a organizacdo do transito e
do espaco publico.

Segundo o REOT - Relatério do Estado de Ordenamento do Territério da
Amadora (2007), Alfornelos tem a nivel de oferta de estacionamento 1804 lugares
exteriores. O fendmeno da multimotorizagdo das familias conduz a necessidade do
aumento do parque automovel, no entanto, é importante referir que um estudo
desenvolvido pelo ITDP* vérias cidades europeias chegou & conclusdo que as
politicas que limitam os lugares de estacionamento — ou subiram as respectivas taxas
-aumentam a qualidade de vida e levam os cidaddos a recorrerem mais aos

transportes publicos.

4 Instituto para o Transporte e Politicas de Desenvolvimento.
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Rede Viaria

Em relacdo a rede viaria de Alfornelos, importa destacar a concluséo do ultimo
lanco da CRIL, e sobretudo, a abertura ao trdfego da ligacdo entre a Av. Ruy Luis
Gomes em Alfornelos (concelho da Amadora) e a Av. 25 de Abril na Pontinha
(concelho de Odivelas).

Esta nova via, com cerca de 200 metros de extensdo, permite uma ligacao
directa entre os dois concelhos e melhorar as condicbes de mobilidade e seguranca

rodoviaria e pedonal, nas freguesias da Pontinha e Alfornelos.

Fig. 3
Troco entre Alfornelos e Pontinha

Fonte: Estradas de Portugal, S.A.

1.2 Ambiente urbano

Espacos Verdes

No que concerne a esta &rea, iremos abordar os indicadores que ilustram a
realidade da freguesia, sendo eles a quantidade de espacos verdes'® per capita, e a

percentagem de area urbana ocupada por espagos verdes.

15 A variedade tipolégica dos espacos verdes compreende parque urbano jardim, praceta ou
praca, faixa ajardinada com alinhamento arbdreo, relvado, canteiro, enquadramento do
edificado e separador de transito. REOT — Relatério do Estado do Ordenamento do Territorio;
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Tabela 15
~ Quantidade de Espacos Verdes per Capita
M?/hab
Zona
1999 2006 2011
Alfornelos 2,64 2,71 3,71

Fonte: DAU/SIG, REOT, 2007.

Segundo o Relatério de Ordenamento do Territério (2007) o espago verde da

freguesia de Alfornelos ocupa uma area de cerca de 3,8 ha, ou seja, 4,6% do territorio,

0 que se traduz numa capltagao em espaco verde de 2, m~ por na Itante (em .
d itaca de de 2,71m? habi 2006

Actualmente, com o decremento do nimero de habitantes, esse valor passa para 3,71

m? por habitante, mesmo assim ainda abaixo da média concelhia (5,37m? /hab.,

2006).%

Grafico 16 Area total em espacos verdes por fregues

Fonte: CMA, DSU/DEV, 2006

2007; DAU - Departamento de Administracdo Urbanistica/SIG Sistema de Informacgéo

Geogréfica; CMA; p. 110

'® A meta recomendada pelas normas de planeamento em vigor é de 10 m?/hab.
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Higiene Urbana

A gquestado da higiene urbana tem sido um problema cada vez mais grave na
freguesia. Diariamente ha lixo doméstico (sacos de lixo doméstico) dentro das
papeleiras. Isto acontece homogeneamente em toda a freguesia, havendo papeleiras
sempre cheias de sacos de lixo, sacos de lixo depositados em torno dos postes onde
as papeleiras estao colocadas, ou de postes eléctricos e sinais de transito, e ainda no
meio do passeio e em plenos relvados.

Esta situacdo € muito problematica, denotando uma falta de civismo e
preocupagdo com 0 proprio e o vizinho, um desconhecimento da regulamentacdo
camaréria para deposicao de lixos domésticos, e promovendo ainda a presenca de
roedores e baratas mais proximo das casas.

A requalificacdo e remodelacdo dos espacos existentes, bem como na
promocdo da educacdo ambiental através da realizacdo de actividades dirigidas a

populacdo jovem e sénior sdo algumas das preocupac¢fes da autarquia.

Fig. 4 Lixo na via publica

Fonte: Arquivo fotos higiene urbana Alfornelos, 2011.

O Relatorio de Avaliagdo do Sistema de Recolha Porta-a-Porta de RSU's
Indiferenciados na Freguesia de Alfornelos de 2007, concluiu que este sistema
continua bem adaptado ao local, apesar das caracteristicas da freguesia de Alfornelos
serem diferentes, em relacdo a altura de iniciacdo do sistema actualmente
implementado.

No entanto, a observacao diaria de lixo na via publica podera indicar que o
sistema de recolha porta-a-porta sobretudo, em algumas zonas da freguesia ndo € o

mais adequado, sendo fundamental testar outras alternativas.
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1.3 Oferta de equipamentos e servigcos

No quadro do aumento dos padrdes de vida, os equipamentos e servicos sao
determinantes no que respeita o desenho do sistema urbano e social, sobretudo pelo
papel que desempenham na satisfacdo das necessidades béasicas da populacdo
residente.

A caracterizacdo demografica constitui uma condicionante do nivel de procura
e de oferta dos equipamentos sociais e, simultaneamente, estes devem ser encarados
como factores de atraccéo e retencdo populacional.

Neste quadro a Freguesia de Alfornelos dispde de espacos de acesso publico,
tais como: Auditério, Biblioteca, Espaco Internet, Espaco Intergeracional, Loja da Rede
Social e alguns equipamentos desportivos que procuram ir de encontro as

necessidades da popula¢éo no ambito de desporto, lazer e cultura.

Tabela 16
Equipamentos Administrativos

Designacao

Junta de Freguesia de Alfornelos

CTT - Alfornelos
Fonte: DAU / SIG, Outubro 2006.

Tabela 17
Equipamentos Desportivos
Designacao Equipamento Local

Ginasio Puxa e Estica Sala de desporto C. C. Colina do Sol

Ginésio Topézio Sala de desporto Rua Dr. Abel Varzim

Clube de Ténis Colina do Sol Campo de ténis C. C. Colina do Sol
Piscina de Alfornelos Tanque de aprendizagem Largo Jodo das Regras

Polidesportivo 10 de Junho Campo de jogos Largo Ana de Castro Os6rio

Polidesportivo EB Alice Leite Campo de jogos Largo Jodo das Regras

Fonte: DEC/Desporto, DAU/SIG, Outubro de 2006.
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Tabela 18
Espacos Culturais, Recreativos e Informativos
Designacao Equipamentos Local
Com espaco de foyer e C. C. Colina do Sol

Auditério de Alfornelos N
exposicao (74 lugares)

Espaco Intergeracional Sala polivalente Rua Dr. Abel Varzim
Espaco Biblioteca e Internet Sala Polivalente Sede da JFA

Loja Rede Social Sala polivalente C. C. Colina do Sol

Centro Social Paroquial Saldo Paroquial R. Damido de Goéis

Fonte: JFA, 2011.

Apoio ao Movimento Associativo

O associativismo € tido como um instrumento de exercicio da cidadania na
medida em que apela a responsabilizacdo e intervengdo dos cidaddos em varias
esferas da vida social.

Uma freguesia com um movimento associativo diversificado e activo apresenta
mais potencialidades e oportunidades para fazer face as caréncias colectivas.

O associativismo na freguesia de Alfornelos apresenta uma dimenséo reduzida,
com 10 associa¢Bes sediadas em Alfornelos.

Porém, algumas associacdes tém vindo a participar de forma activa no
planeamento e na conducdo da resolucdo de determinadas necessidades locais, em
especial, através da dinamizacéo da Comissao Social da Freguesia de Alfornelos.

A realidade associativa de Alfornelos caracteriza-se pela existéncia de associacdes
locais ligadas a vertente cultural, desportiva, educativa, civica e religiosa. Neste
contexto, importa realcar que apesar de 15% do total da populacdo de Alfornelos ter
menos de 18 anos de idade, ndo existe nenhuma associacdo juvenil. Este facto
demonstra o alheamento dos mais jovens em relacdo ao movimento associativo,
consequéncia do aparecimento de novos estilos de vida relacionados, particularmente,
ao acesso aos novos recursos tecnolégicos (TV, jogos electrénicos, internet) que

fomentam as actividades “in-door”.
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Tabela 19
Entidades da Freguesia de Alfornelos em 2011
: " Ano de .
Entidades Area Fundacio Misséo
Teatro Passagem de Nivel’ Cultura 1981 Divulgar o teatro nacional.
Oferecer respostas sociais adequadas e
. . ~ reconhecidas como tal, assegurando a qualidade
Centro Social Paroquial de Accédo . N o )
N . 1983 dos servicos prestados as caréncias locais, numa
Alfornelos Social . ) . L
perspectiva de humanismo integral e solidario,
inspirado na Doutrina Social da Igreja.
A pardquia tem a missdo de evangelizar, de
Pardquia de Alfornelos* Religido 1981 celebrar a liturgia, de f‘?me”taT apromogao
humana, de fazer progredir a cultivagédo da fé nas
familias e em toda a sociedade.
Radical Skate Clube* Desporto 1990 Dinamizar o skate em Portugal.
Teatro dos Aloés Cultura 2000 Promo_ver o teatro dg forma a~contr|bU|r para uma
exercicio de cidadania, elevacdo moral e espiritual.
Prestar culto a Deus, instruir e dar assisténcia
espiritual, e estabelecer congregacdes cristas
Igreja Fé Viva Religido 2000 evangehcas, bem como obras de accao social, por
meio de departamentos e estabelecimentos de
assisténcia social em qualquer parte do territorio
nacional.
Ass. de Pais e Encarregado de Assegurar a efectiva EJart|C|pa<;ao dos pais e
~ . encarregados de educacéo na tarefa educativa das
Educacao do Agrupamento das Educacéo 2001 . ~
escolas em estreita colabora¢cdo com o corpo
Escolas de Alfornelos =
docente e ndo docente.
Defender os direitos humanos e civicos, da
gualidade de vida, da saude publica, do ambiente,
Ass. Civica de Moradores de . . do dominio publico, do patriménio natural,
Cidadania 2005 . L o ~
Alfornelos arquitectonico e edificado, a protec¢cdo do consumg
de bens e servigos, dos proprietarios, moradores e
trabalhadores da freguesia de Alfornelos.
Assegurar a efectivac@o dos direitos e deveres que
Ass. de Pais ¢ Encaregado de fido quanto respeita  educagdo e ensino dos Sous
Educac&o da EB/JI Orlando Educacdo|| 2007 au p gaoe
filhos e educandos, contribuindo para o
Gongalves : _ -
desenvolvimento e fortalecimento de relages
solidarias entre toda a comunidade educativa.
Unido Desportiva de Alfornelos* Desporto 2008 Promover o desporto junto dos mais jovens dando

enfoque ao futebol e atletismo.

Fonte: CMA - DEDS; JFA — Servico Social.

" Entidades que compdem a Comissdo Social da Freguesia de Alfornelos.
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Num contexto socioecondémico de crise e caréncia efectiva de recursos, a Junta

de Freguesia de Alfornelos definiu um Regulamento para a concessao de subsidios a

entidades e organismos que prossigam na freguesia fins de interesse publico. O

objectivo principal € uniformizar procedimentos, simplificando o acesso a todos os

interessados, pela definicdo de regras genéricas aplicaveis a todo o tipo de apoio

financeiro a conceder e, consequentemente, pela clarificacdo dos direitos e obrigacdes

e dos critérios de seleccéo das accdes ou projectos a apoiar'’.

Os apoios regulares sao concedidos mediante a celebracdo de protocolos de

colaboracdo com as entidades locais, procurando o aumento do rigor e a eficiéncia do

apoio publico.
Tabela 20
Protocolos Celebrados pela JFA
Entidades Responsabilidades

Radical Skate Clube

- Organizar as Férias Desportivas (Pascoa e Verao);

- Desenvolver actividades no &mbito das festividades da freguesia e
do municipio.

Teatro Passagem de Nivel

- Promover curso de teatro;

- Apresentar producdes proprias;

-Desenvolver actividades no ambito das festividades da freguesia e
do municipio.

Unido Desportiva de
Alfornelos

- Promover actividades desportivas e recreativas para a populagéo
jovem e sénior;

- Desenvolver actividades no &mbito das festividades da freguesia e
do municipio.

Agrupamento de Escolas
de Alfornelos

- Ceder as suas instalacfes desportivas a titulo gratuito, a JFA para a
pratica de actividades desportivas no ambito das férias desportivas e
actividades da rede social.

Fonte: JFA — Protocolos de colaboracao, 2009.

" Regulamento para a concessdo de subsidios a entidades e organismos que prossigam na
freguesia fins de interesse publico (www.jf-alfornelos.pt).
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10. SINTESE DOS RESULTADOS DO FOCUS GROUP

Na elaboracdo do Diagndstico Social, considerou-se imprescindivel conhecer e
escutar a opinido das entidades locais, as quais geraram informacdes que constam
deste documento.

Nesse sentido, foi realizado no passado dia 1 de Marco de 2011 uma sessao
com os parceiros da Comisséo Social da Freguesia de Alfornelos.

Com o intuito de obter informacdo esquematizada relativa aos problemas da
freguesia, foi utilizada a metodologia da “focus group”. Esta técnica permite a
participagédo facilitada e rapida de visdes sobre determinado assunto, sendo conduzida
por um moderador. Para a sua aplicacdo foi solicitado o apoio do gabinete de
intervencd@o Social da Camara Municipal da Amadora.

De seguida serdo apresentadas de forma esquematizada e sucintas as

conclusdes retiradas desta sessao.
10.1. Definicéo das Prioridades de Intervengédo

) Tabela 21
Areas de intervencdo prioritarias

Nivel da prioridade Area Temética

1 Saude

2 Accédo Social

3 Educacédo
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Tabela 22
Identificacdo de Problemas, Recursos e Estratégias

Diagndéstico Social 2011 — Alfornelos

Saude

acesso aos servicos
de saude (marcacgéo

Dificuldade no

de consultas).

Servico de
Psicologia e
Psiquiatria do Centro
de Saude nédo
responde as
necessidades.

A CSF nao tem recursos

Falta de
médicos/dificuldade
de fazer consultas no
domicilio.

Falta de dinamizacdo
da Saude Escolar na
freguesia.

Falta de
sensibilizacéo dos
médicos para as
questdes sociais.

Promocé&o de uma
maior articulacdo entre
o C.S. e as outras
entidades da freguesia;
disponibilizacdo de
apoio por parte da J.F.

consultas utilizando a

na marcacao de

Internet.

Levantamento das

freguesia a este nivel;
criacdo de um grupo

Técnicos das varias

necessidades da

de trabalho
psicossocial
envolvendo os

entidades para

avaliacdo das
situacdes

diagnosticadas.

préprios.

N&o depende da CSF.

Elaboracdo de um
diagndstico da
situacao; Criacéo de
programas de
educacédo para a
saude (aposta na
prevenc¢do); Maior
divulgacao por parte
do C.S. de
informacdes
pertinentes para a
populacao da
freguesia.

Realizagéo de reuniéo
de trabalho com a
Directora do C.S. para
aferir estas questdes e
trabalhar numa maior
articulacao.
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Diagndéstico Social 2011 — Alfornelos

(cont.)

Accdo Social

(pedidos de apoio ao nivel da caréncia
econdmica, integracdo em equipamentos,
pedidos de RSI com resposta muito demorada,
muita dificuldade de acesso a marcacao de
atendimento), Dificuldade de articulag&o da

Falta de respostas por parte da Seguranca Social

A CSF néo tem

Presenca de um
representante da
Seguranca Social
nas reunides da
CSF que possa
fazer a
articulacéo dos

. A recursos servicos com as
Seguranca Social com as outras Instituicdes. préprios. outras
Instituicdes.
Reforco do
Dificuldade de articulagdo com a CPCJ (néo é contacNto ©
. AN . ~ promocéao de
dado feedback as Instituic6es sobre as situacdes .
- uma maior
sinalizadas). . x
articulagdo com a
CPCJ.
Banco Dinamizacéo de
Alimentar — sessdes sobre
C.S. Paroquial economia familiar
de Alfornelos e e
J.F,; desenvolvimento
Novos pobres - Insuficiéncia de rendimentos das Banco de de cgrsns%tztizngas
familias/ M4 gestéo dos Roupa - pessoa .
rendimentos/sobreendividamento/desemprego Paroquia de soclals,
' Alfornelos acompanhamento
sistematico e
Servigo de continuo das
Apoio & procura familias.
de emprego —
J.F.

Imigracdo - em situacéo ilegal no
pais/desemprego/n® elevado de imigrantes que
estdo no pais para tratamento médico sem
qualquer tipo de suporte.

Fé Viva — Igreja
Cristd —tem a
funcionar um

curso de lingua

portuguesa
para
estrangeiros;
Servico de
Apoio a procura
de emprego —
J.F.
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Tabela 22
Identificacdo de Problemas, Recursos e Estratégias

(cont.)

Area de Intervencgéo

Problema
identificado

Recursos da CSF

Estratégias de
intervencao

Accéo Social

Populacéo Idosa na
freguesia *°.

C.S.P. Alfornelos —
Resposta de SAD, Centro
de Dia e Centro de
Convivio (ndo tém lista
de espera);

J.F. — Recriar a Vida
(Ocupacao dos tempos
livres).

Alargamento das
actividades de
ocupacéo de tempos
livres, apostando na
parceria e na
diversificacdo das areas
de actividade.

Existéncia de
algumas familias
(PER e ndo PER) a
viver em condicdes
muito precarias
(Estrada
Militar/Bairro Novo.)

A CSF nao tem recursos
proprios.

Reforco da Articulagcéo
com o departamento de
Habitacdo da CMA e
com a Seguranca Social
(criacao de um grupo de
trabalho para encontrar
alternativas
habitacionais para estas
familias).

Educacéo

Resposta de Creche
insuficiente.

C.S.P Alfornelos — Tem
Creche (com lista de
espera) e J.l (da resposta
a procura).

N&o depende da CSF.

Falta de actividades
de ocupacéo de
tempos livres para a
populacéo jovem
(com mais de 15
anos).

Associacdes desportivas
da freguesia ja
desenvolvem algumas
actividades,
nomeadamente futebol e
futsal.

Alargamento e
diversificacdo das
actividades desportivas
para jovens da
freguesia;
Implementacédo da
pratica do Xadrez nas
Escolas.

'® Relativamente & populacao idosa da freguesia, e como ja foi referido que os casos de idosos
isolados sdo raros (cerca de 70% dos idosos vivem com as familias). As respostas da freguesia
para esta populacdo, nomeadamente SAD, Centro de Dia e de Convivio e actividades de
tempos livres séo suficientes (ndo ha lista de espera).
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Outras questdes abordadas:

- Situagdo das familias a residir em fogos municipais (Rua Abel Varzim e Rua
Candido Oliveira); € necessario proceder a uma maior fiscalizacdo relativamente as
rendas que estdo a ser pagas (os rendimentos destas familias ndo se coadunam com
o valor baixo das rendas que pagam); Por outro lado, os prédios estdo degradados e
em mau estado (estas situacdes ja forma sinalizadas a CMA e necessitam de uma

resposta urgente);

- Espacos verdes — necessidade de criagdo de mais espacos e maior manutencao

dos que ja existem.
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11. CONCLUSOES E RECOMENDACOES GERAIS

Sem prejuizo de uma maior problematizacdo e aprofundamento, € possivel
avancar, desde ja, algumas linhas de intervencdo social prioritaria, que orientem o
desenvolvimento de accdes futuras.

No que se refere as dindmicas demogréficas, o indicador mais marcante
prende-se com a reducédo significativa de habitantes. Contudo, considerando o
dinamismo da sua vida social, educacional, cultural e civica, pode dizer-se que
Alfornelos constitui territério que justifica a continuidade de esforgcos em termos da
melhoria da sua qualidade de vida dos seus cidadaos.

As respostas para as situacbes de isolamento e de vulnerabilidade das
pessoas idosas devem ser equacionadas tendo, justamente em conta a forte presenca
de jovens na freguesia. Neste sentido, importa mobilizar a forca civica em torno da
promocao de oportunidades de convivio e de aprendizagem intergeracional.

A caréncia de equipamentos sociais, principalmente nas valéncias de apoio a
infancia permancem como uma das problematicas prioritarias ao nivel da freguesia.
Reforca-se assim a recomendacdo que diz respeito, ao alargamento desta resposta
social.

Por sua vez, a actual conjuntura econémica que o pais enfrenta, conduz-nos a
uma situacdo em que o desemprego, a pobreza e a exclusdo social teimam n&o s6 em
persisitr, como até a agravar-se. Portanto, torna-se vital que o acesso ao Servi¢o de
Accdo Social da Seguranca Social seja mais facil e célere, o que neste momento nao
acontece. E ainda necesséario trabalhar em articulagdo com vista a investir em
respostas sociais adequadas e eficazes, que ndo tenham apenas um caracter

paliativo, pelo contrario, sejam capazes de inverter situacdes de risco.

Uma accao de intervencao social priviligiada devera ser direccionada para a
populacdo residente em fogos municipais. Destacando o que ja anteriormente

7

referimos neste trabalho, o parque habitacional municipal de Alfornelos é marcado
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pelo mau estado dos alojamentos, sobreocupacado, auséncia de lagos de vizinhanca,
incumprimento do pagamento de rendas, entre outros. Porém a falta da higiene urbana
nao é exclusiva aos espacos onde estdo localizados fogos municipais, pelo contrario,
isto acontece homogeneamente em toda a freguesia. Dai que se afigure necessério
criar um circuito de relacionamento entre a Junta de Freguesia e o Departamento de
Habitacdo da Camara Municipal da Amadora com proximidade aos moradores de
fogos municipais e privados, com o objectivo de conhecer a realidade local numa
perspectiva de morador, que por sua vez servirA de ferramenta de apoio ao
planeamento de um projecto que contemple de forma clara e de facil compreensao
gquais as normas - os direitos e deveres dos moradores residentes - com vista a
utilizacdo e conservacdo das suas habitacbes bem como das zonas comuns,
espagos exteriores, etc. A gestdo das expectativas dos moradores, face as
intervengbes previstas, informando e acompanhando eficazmente os mesmos,

perspectiva-se como uma acc¢édo fundamental e obrigatdria.

Outra questdo preocupante é a falta de recursos humanos nos cuidados de
saude que coloca em risco 0 acesso a saude em geral, nomeadamente, os direitos 0s
cuidados e a prevencdo. E evidente que imprescindivel incentivar e fortalecer o
trabalho de participagdo e envolvimento da comunidade, nas instancias de deciséo
das politicas publicas para a melhoria da qualidade dos servigos de saude. Sobre este
assunto, é importante deixar claro que a saude nao pode ser definida apenas como
auséncia de doenca, mas sim como um bem-estar global a nivel fisico, mental e
social. Questdes habitacionais, de trabalho, de alimentacdo, do ambiente, de falta de
investimento na saude preventiva, da falta de momentos de lazer e do stress sao
factores determinantes. Cabe-nos, portanto, apostar na promocdo da salde numa
perspectiva de capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria de sua qualidade
de vida, alertando para a valorizacdo de todos este aspectos e, simultanemente,
reforcar o papel do individuo e grupos na gestao deste processo, ja que a promogao
da saude néo é responsabilidade exclusiva do setor da saude.

Antevendo as dificuldades crescentes na obtencdo de reforco de
financiamentos e equipamentos, considera-se fundamental valorizar assim o capital
humano e institucional, dando enfoque a vontade e criatividade civica assentes em

valores de participacéo, de coresponsabilizacéo e de solidariedade.
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