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1.   INTRODUÇÃO 

 

O presente documento constitui uma actualização do Diagnóstico Social de 

Alfornelos elaborado em 2008, no âmbito da Rede Social. 

 Trata-se de uma versão preliminar e não definitiva, na medida em que não dispomos 

dos dados finais do Recenseamento Populacional de 2011 e, portanto, será ainda um 

documento alvo de uma revisão. 

  No entanto, considerou-se necessário a apresentação dos dados existentes, pois o 

Diagnóstico Social é um instrumento de trabalho essencial ao aprofundar o conhecimento da 

realidade que é vivida pela população e pelas instituições da freguesia, possibilitando uma 

análise dos problemas, necessidades, potencialidades, prioridades e as estratégias a 

adoptar. 

Tal como aconteceu em 2008, também a elaboração deste documento assentou, 

essencialmente, num processo participado de levantamento de problemas/necessidades, 

que contou com a colaboração do Núcleo Executivo do Conselho Local de Acção Social da 

Amadora e dos técnicos/as e dirigentes das várias instituições parceiras que integram a 

Comissão Social da Freguesia de Alfornelos.  

No capítulo 1 é apresentado de forma sucinta alguns dados sóciodemográficos, 

procedendo-se a análises comparativas em termos temporais, tendo como base os dados 

provisórios dos Censos 2011. 

Nos capítulos 2 a 11 expomos a informação recolhida e sistematizada, quer 

quantitativa, quer qualitativamente, no que respeita às áreas temáticas da Saúde, Economia, 

Emprego, Educação, Habitação, Protecção Social, Associativismo, Lazer, Acessibilidades e 

Ambiente. 

O capítulo 12 contém o resumo dos resultados obtidos através da dinamização da 

sessão Focus Group, que teve como principal objectivo escutar a opinião dos parceiros 

locais, que assim tiveram a oportunidade de manifestar as suas inquietações, o que permitiu 

identificar e priorizar os problemas e necessidades da população.  

  Em suma, o Diagnóstico Social traça um retrato social da freguesia ao proporcionar 

uma perspectiva transversal e mais criteriosa, constituindo uma ferramenta indispensável 

para a definição do Plano de Acção da Freguesia. 
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2.   ANÁLISE SÓCIO-DEMOGRAFIA 

 

Neste capítulo apenas serão apresentados a evolução nos últimos anos da 

população residente em Alfornelos, na medida em que ainda não foram publicados 

outros indicadores que nos permitam caracterizar a população e os agregados 

familiares residentes na freguesia de Alfornelos.  

 

2.1 População residente na freguesia  

 

A análise da evolução da população residente da freguesia permite aferir o 

decréscimo acentuado da população em 2011. Tal situação deve-se ao 

desaparecimento do bairro da Azinhaga dos Besouros e à deslocação dos seus 

moradores para o Casal da Mira.   

 

Tabela 1  
Evolução da população residente na freguesia (1991 a 2011) 
 

 

 

 

 

            Fonte:  I.N.E., Recenseamento Geral da População e Habitação  
              2001 e Censos, 2011 Resultados Provisórios. 

 

Ocupando uma área de 85,1 Ha, Alfornelos apresenta actualmente uma 

densidade populacional de 122,7 habitantes por Ha. Apesar da fortíssima densidade 

populacional, pois é a terceira freguesia do município com maior densidade 

populacional, o facto é que na última década Alfornelos perdeu 3866 habitantes.   

 

No município da Amadora também é possível verificar uma ligeira diminuição 

da população residente de 175 872 habitantes (2001) passou para 175 135 (2011).   

 

ANOS 

 

1991 2001 2011 

Alfornelos 12 638 14 305 10 439 
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Tabela 2 
Evolução da densidade populacional e taxa  

de variação da população residente (1991 a 2011) 
  

   

  

               

 

 

 

Fonte:  I.N.E., Recenseamento Geral da População e Habitação, 2001 e Censos 2011       

Resultados  Provisórios. 

 

Com efeito, assiste-se a uma inflexão do ritmo de crescimento entre a década 

de 2001 e 2011, que atinge valores negativos devido à perda de população. 

 
Gráfico 1 

Estratificação da população residente por género (2 011) 
 

4881

5558

Homens Mulheres
 

Fonte:  I.N.E., Censos 2011 Resultados Provisórios. 
 
 

A distribuição por sexo da população da freguesia em 2001 revelou uma 

percentagem relativamente equilibrada entre homens e mulheres, com uma diferença 

de 2 pontos percentuais em favor das mulheres. Em 2011 esta tendência acentua-se 

com 53,2% de mulheres para 46,8% de indivíduos do sexo oposto, ou seja, uma 

supremacia de 6 pontos percentuais. A preponderância feminina é, todavia, uma 

tendência que se estende a todo o território nacional, e que se acentua com o 

envelhecimento da população. 

 
 

Densidade 
populacional 

Variação populacional  

(%) 
 

Território  

 

 

Área 

(ha) 1991 2001 2011 1991-2001 2001-2011 

Alfornelos  85,1 148,5 168,1 122,7 13 -27 
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2.2 Dinâmicas familiares 

 

Ao observar a evolução das famílias clássicas residentes na freguesia entre os 

dois últimos momentos censitários (tabela 3) verifica-se uma redução acentuada do 

número de famílias, apresentando uma taxa de variação negativa (-13%)  

 

Tabela 3  
Evolução das famílias clássicas 2 residentes na freguesia (1991-2011) 

 

 

 

 

 

                              Fonte:  I.N.E., Recenseamento Geral da População e 
                           Habitação, 2001 e Censos 2011 Resultados Provisórios. 

 

 

                                            

2 Entende-se por família clássica a pessoa independente totalidade de um alojamento, ou, o 
conjunto alojamento e que têm relações de parentesco ocupar a totalidade ou parte do 
alojamento. 

 

Famílias Residentes 

1991 2001 2011 
Taxa de var. 

(2001-2011) 
(%) 

4111 5058 4393 -13 
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3.   SAÚDE 

 

Pretende-se neste capítulo caracterizar o panorama da saúde em Alfornelos, 

através da apresentação e análise dos principais indicadores de saúde disponíveis.  

 

3.1 Rede Equipamentos de Saúde e Farmácias 
 

Alfornelos é abrangido pelo Agrupamento de Centros de Saúde da Amadora 

(ACES VII Amadora – Unidade Funcional da Brandoa).3 

Segundo os dados disponibilizados, esta Unidade tem como área de influência 

a freguesia de Alfornelos e da Brandoa, sendo em termos de recursos humanos 

composta por 9 médicos de família (menos 3 do que em relação a 2004), 8 

enfermeiros, 1 técnica superior de serviço social, 2 psicólogos. Salienta-se ainda que 

as especialidades clínicas de dermatologia, ginecologia, pediatria e pneumologia 

deixaram de existir.  

 

Tabela 4  
Indicadores de Saúde em 2010 

Território  
Médicos 

por 
1000/hab. 

Enfermeiros 
por 1000/hab.  

Farmácias 
por 

1000/hab.  

Amadora 3 5,4 0,2 

Alfornelos  0,3  0,3 0,2 

                Fonte: I.N.E, Anuário Estátistico da Região de Lisboa, 2010  
                e UCSP4 Brandoa, 2010.  

 
Na tabela 4 verificamos que em termos de cobertura quanto aos recursos 

humanos, a freguesia de Alfornelos apresenta valores insuficientes para dar resposta 

                                            

3 Anteriormente designado por Centro de Saúde da Venda Nova Ext. Brandoa.  
4 UCSP – Unidade de Cuidados de Saúde Personalizados da Brandoa.  
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às necessidades da população, pois a Unidade abrange mais de 28000 habitantes 

(Brandoa e Alfornelos). Relativamente ao número de médicos por 1000 habitantes 

regista-se um valor de 0,3 ou seja, dez vezes inferior ao registado a nível municipal 

(3). Tal situação, revela uma distribuição do número de médicos por 1000 habitantes 

muito díspar nas várias freguesias. O mesmo se verifica em relação “pessoal de 

enfermagem por 1000 habitantes”.  

 

No que concerne ao número de farmácias das 41 existentes no concelho 2 

situam-se em Alfornelos.  
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4.   CONTEXTUALIZAÇÃO ECONÓMICA 

 

Neste capítulo será feita uma breve alusão ao tecido empresarial e a 

apresentação de alguns indicadores relacionados com o emprego.  

 

4.1 Caracterização do tecido empresarial  

 

O tecido empresarial da freguesia é caracterizado pelas microempresas 

relacionadas, na sua maioria, com o comércio por grosso e a retalho; reparações de 

bens e uso pessoal e doméstico; alojamento e restauração. 

De acordo com o Anuário Estatístico, o concelho da Amadora é 

maioritariamente composto por pequenas e médias empresas, representando 97% do 

tecido empresarial do concelho em 2008.  

 

Gráfico 2  
Trabalhadores por conta de outrem nos estabelecimen tos,  

por sector de actividade 
 

21425

830812

Primário Secundário Terciário

 
Fonte:  INE, Anuário Estatístico, 2009. 

No que concerne à distribuição dos activos por sectores de actividade no 

concelho da Amadora (Gráfico 2), conclui-se que existe um claro e evidente 

predomínio do sector terciário, 72%, seguido do sector secundário, com 27,9%. O 
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sector primário constitui um valor residual abarcando apenas 0,04% da população 

activa do concelho.  

 

4.2 Indicadores do Emprego  

 

O município da Amadora superou os 10 000 desempregados inscritos no 

Centro de Emprego no mês de Julho de 2011, mais 28,8% do valor apurado em 2007. 

Quando comparamos a taxa de desemprego ao nível de género, verificamos 

um diferencial de 4,4% (enquanto a taxa masculina é de 52,2%, a feminina é de 

47,8%). 

Quanto à distribuição da população desempregada segundo o escalão etário, e 

de acordo com os dados do Centro de Emprego do mês de Novembro de 2011, o 

grupo com maior número de desempregados corresponde à faixa etária dos 35 aos 54 

anos (46,3%), seguindo-se o grupo etário entre os 25 e os 34 anos (23,5%), 

registando valores relativamente próximos, ao grupo dos 55 e mais anos (18,8%). O 

grupo menos afectado pelo desemprego corresponde ao grupo etário mais novo 

“menos de 25 anos”, o que também é compreensível atendendo que o mercado dá 

prioridade à população mais jovem.  

Os inscritos são maioritariamente indivíduos à procura de um novo emprego 

(93,5%). Verifica-se ainda que 59% do total de inscritos encontram-se em situação há 

menos de 1 ano, factos que espelham um mercado de trabalho “congelado”. 

 
Tabela 5  

Desemprego registado na Amadora, segundo os níveis de escolaridade 
(Nov.2011) 

 

Nível de escolaridade  Zona 

Geográfica < 1º ciclo 
EB 

1º ciclo 
EB 

2º ciclo EB 
3º ciclo 

EB 
Secundário  

Ensino 
Superior  

Amadora 

(Total = 10901)  
907 2378 1877 2417 2461 861 

Fonte: IEFP – Concelhos: Estatísticas Mensais. 
 

A tabela 5 reporta-se ao nível de instrução, o maior número de desempregados 

possuiu o ensino secundário (22,6%) e o menor número tem habilitações ao nível de 

do ensino superior (7,9%).  
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5.   EDUCAÇÃO 

 

A caracterização que se segue resulta dos indicadores obtidos no âmbito do 

departamento de educação e desenvolvimento sociocultural da Câmara Municipal da 

Amadora.  

 

5.1 Creches  

 

 O Diagnóstico Social de 2004 identificou como principal problema social da 

freguesia a falta do equipamento creche (3 meses e 3 anos). Recordamos que em 

2001 existiam 825 crianças com idades compreendidas entre os 0 e os 4 anos, sendo 

que desse número 171 tinham menos de 1 ano.  

 Tal como em 2004, a freguesia de Alfornelos continua a ter apenas uma creche 

por iniciativa do Centro Social Paroquial de Alfornelos (IPSS) com o mesmo número 

de vagas e acordo de cooperação, e uma lista de espera que chega às 100 crianças.  

 

Tabela 6  
Resposta Social Creche 2010/2011 

Instituição  N.º Utentes  Capacidade  Acordo de Cooperação  
Lista de 
espera 

Centro Social Paroquial 
de Alfornelos 63 63 63 100 

Fonte:  CSPA, 2011.  

 

Ainda não dispomos do número de crianças até aos 3 anos de idade residentes 

em Alfornelos, no entanto, parece-nos que não será arriscado dizer que a taxa de 

cobertura de creche é claramente insuficiente. Esta situação é ainda agravada pelo 

facto de não existir esta resposta social a nível particular ou cooperativo.  
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5.2 Pré-escolar 

 

 Em termos de jardim-de-infância (3 aos 6 anos) a freguesia continua também a 

dispôr da mesma oferta, nomeamente por iniciativa da rede solidária - Centro Social 

Paroquial de Alfornelos e rede pública – EB/JI Orlando Gonçalves.  

 

 Tabela 7  
Resposta Social Jardim-de-infância  2010/2011 

Instituição  N.º Utentes  Capacidade  Acordo de Cooperação  
Lista de 
espera 

Centro Social Paroquial de 
Alfornelos 

147 147 147 110 

JI Orlando Gonçalves 43 43 - 11 

Fonte:  CSPA e CMA, DEDS/DIE, 2011. 

 O número de crianças em lista de espera para o jardim de infância começou a 

baixar sigificativamente  a partir de 2007, em consequência da extinção do bairro da 

Azinhaga dos Besouros, caracterizado por uma população muito jovem.  

 

5.3 Ensino Básico 

 

Na freguesia de Alfornelos existem duas escolas de 1º ciclo pertencentes ao 

Agrupamento de Escolas de Alfornelos. A escola de 2º e 3º ciclo está situada no 

território da Brandoa, no entanto, com uma população escolar maioritariamente 

oriunda da freguesia de Alfornelos.  

Tabela 8  
Escolas do 1º Ciclo de Alfornelos – N.º de Alunos/T urmas Ano Lectivo 2010/2011 

1º Ano 2º Ano 3º Ano 4º Ano 

Escolas  
Nº  

Turmas 

Nº  

Alunos 
Nº 

Turmas 
Nº 

Alunos 
Nº 

Turmas 
Nº 

Alunos 
Nº 

Turmas 
Nº 

Alunos 

Alice Leite 2 47 1 24 2 46 2 50 

Orlando Gonçalves  2 47 2 49 2 46 2 49 

Total 4 94 3 73 4 92 4 99 

Fonte:  C.M.A, DEDS/DIE, 2010. 
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Tabela 9  
Escola do 2º e 3 Ciclo de Alfornelos – N.º de Aluno s/Turmas  

Ano Lectivo 2010/2011 
5º Ano 6º Ano 7º Ano 8º Ano 9º Ano  

Turmas Alunos Turmas Alunos  Turmas Alunos Turmas Alunos Turmas Alunos 

EB 2,3 10 204 7 132 4 79 5 82 5 106 

Fonte:  C.M.A, DEDS/DIE, 2010. 

No ano lectivo 2010/2011, foram inscritos 358 alunos de 1º ciclo distribuídos 

por 15 turmas e 603 alunos de 2º e 3º ciclo distribuídos por 31 turmas, nas escolas da 

rede pública de Alfornelos.  

 

Gráfico 3 
Evolução do número de alunos do 1º ciclo em Alforne los 

167

191
163

214

178143141

210

207
183189179

0

100

200

300

2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011

Alice Leite Orlando Gonçalves

      Fonte:  C.M.A, DEDS/DIE. 

No gráfico 3 podemos observar um ligeiro aumento da população escolar do 1º 

ciclo nos últimos anos.  
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No ano lectivo 2010/2011 a taxa de ocupação das salas era de 87% para a EB 

Alice Leite e 88% para a EB/JI Orlando Gonçalves. 5 

 

No que respeita ao 2º e 3º ciclo, a Escola de Alfornelos regista também um 

aumento de número de alunos no ano 2010/2011 face ao ano 2006/2007 de cerca de 

5,6%. A taxa de ocupação das salas situa-se actualmente nos 67%.  

 

Em relação aos recursos humanos, a Carta Educativa da Amadora de 2007 

indica que nesse ano a EB 2,3 dispunha de 84 professores e 19 assistentes 

operacionais, sendo que no ano de 2010/2011 os dados do Amadora Educa revelam 

que estes números inverteram-se, ou seja, o número de docentes baixou para quase 

metade (47) e o número de assistentes operacionais, anteriormente, designados de 

auxiliares aumentou para 40.  

 

5.4 Oferta formativa 
 

Os Cursos de Educação e Formação (CEF) são percursos formativos organizados 

numa sequência de etapas de formação (desde o tipo 1 ao tipo 3), consoante as 

habilitações de acesso e a duração das formações, sendo que constituem uma 

oportunidade para poder concluir a escolaridade obrigatória.  

A EB 2,3 de Alfornelos ministra actualmente 3 cursos (CEF), nomeadamente: 

- Curso de electricista (2009/2011) 

- Curso de acompanhante de crianças (2009/2011)  

- Curso de jardinagem (2010/2012) 

 

 

 

 

                                            

5 Ver CMA, Carta Educativa da Amadora, 2007, p.76.   
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5.5 Insucesso escolar  

No gráfico 4 apresentamos os dados relativos ao abandono e retenção escolar 

2009/2010 na escola EB 2,3 de Alfornelos.  

Gráfico 4 
Escola do 2º e 3 Ciclo de Alfornelos –Insucesso Esc olar 

 Ano Lectivo 2009/2010 

23

57

23

5

18

0 10 20 30 40 50 60

5º Ano

6º Ano

7º Ano

8º Ano

9º Ano

N.º Retenções N.º Abandonos
 

 

Fonte:  C.M.A, DEDS/DIE, 2010. 

A nível municipal das 720 retenções registadas no 2º e 3º ciclo 126 são da EB 

2,3 de Alfornelos, representando a terceira escola com o número mais elevado de 

retenções. No entanto, não se registaram casos de abandono escolar.  

 

5.6 Programa de Actividades de Enriquecimento Curri cular 

As Actividades de Enriquecimento Curricular (AEC) foram criadas em 2005 

com o objectivo de disponibilizar, aos alunos do 1º ciclo do ensino básico, o acesso a 

disciplinas de enriquecimento geral, complementares aos programas das disciplinas 
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curriculares leccionadas e adaptando os tempos de permanência das crianças na 

escola às necessidades das famílias.6 

Em termos de taxa de adesão, podemos referir que as escolas do 1º ciclo de 

Alfornelos apresentam valores abaixo da média concelhia que ronda os 85%. No ano 

lectivo 2010/2011 foram formados 8 grupos com um total de 129 alunos (67,5%) na 

Escola Orlando Gonçalves e 7 grupos com 90 alunos na Alice Leite (53,9%).  

5.7 Programa Aprender & Brincar 

O Programa” Aprender & Brincar” foi Implementado pela Câmara Municipal da 

Amadora no ano lectivo 2002/2003 e tem como objectivo acompanhar as crianças do 

pré-escolar e do 1º ciclo, antes e/ou após horário lectivo e nas interrupções lectivas, 

dentro do espaço escolar. A gestão do programa é executada, geralmente, por IPSS’s, 

Associações e Juntas de Freguesia. 

 
Tabela 10  

Caracterização do Programa Aprender & Brincar em Alf ornelos 

 
Utentes 

 
Estabelecimento 

 
Entidade Gestora 

JI 1º 
Ciclo 

 
 

Horário 

EB Alice Leite 
 

- 42 

 
EB/ JI Orlando Gonçalves 

 

 
 

CEBESA 

 
18 40 

Total  18 82 

7h30h às 9h e 
17h30 às 19h30, 
no 1º ciclo, e das 

7h30h às 9h e 
15h00 às 19h30 
no pré-escolar.   

Fonte:  C.M.A, DEDS/DIE – NOVEMBRO 2010 

 
 
 
 

                                            

6 As AEC são regulamentadas pelo Despacho n.º 14460/2008 de 15 de Maio com as 
alterações introduzidas pelo Despacho n.º 8683/2011 de 28 de Junho. 
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Importa referir que o Centro Social Paroquial dispõe da resposta social ATL 

com funcionamento das 7H às 19H, frequentado actualmente por 125 crianças e com 

uma lista de espera de 70 crianças.   

 
 

5.8 Necessidades Educativas Especiais (N.E.E) 

Na Amadora a inclusão de crianças com Necessidades Educativas Especiais é 

assegurado por 70 docentes e abrange um total de 294 crianças até ao 4º ano de 

escolaridade (50 das quais do pré-escolar). O programa educacional é adaptado tendo 

em conta condicionantes visuais, auditivas, cognitivas ou motoras. A maior parte das 

crianças que estão abrangidas que requerem este sistema apresentam perturbações 

de foro cognitivo/mental (70%) 

Nas escolas de 1º ciclo de Alfornelos temos apenas 7 crianças matriculadas EB 

Alice Leite a beneficiar de apoio especializado.  

No cumprimento do Decreto-lei n.º3 /2008 a Câmara Municipal da Amadora 

criou em colaboração com os agrupamentos de escolas, 4 Unidades Especializadas. 

Salienta-se que uma dessas Unidades, relacionada com o Ensino Estruturado para 

alunos com perturbações do espectro do autismo funciona na EB 2,3 de Alfornelos.  
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6.   HABITAÇÃO 

 

Este capítulo versa sobre uma análise panorama habitacional da freguesia, no 

que toca aos fogos municipais e aos núcleos degradados existentes, a partir dos 

dados do Departamento de Habitação da Câmara Municipal da Amadora.  

 

 

6.1 Fogos Municipais 

 

Actualmente existem 2071 fogos municipais, 20207 dos quais distribuídos pelo 

município e 51 em Sintra. Da globalidade dos fogos, 48 estão localizados em 

Alfornelos, ocupados por 47 agregados familiares.  

No gráfico 6.1 podemos verificar que 2% dos fogos municipais situam-se em 

Alfornelos, sendo que a maioria localiza-se na Brandoa, Venda Nova, Falagueira e 

Buraca.  

No que concerne às rendas, importa referir que em Alfornelos o valor médio da 

renda dos fogos municipais é de 28,46€, correspondendo a quase metade do valor 

médio das rendas do parque habitacional municipal (58,36€).  

No gráfico 6 constatamos a disparidade dos valores médios entre as 

freguesias, que variam entre 28,46€ e 68,96€. Esta situação está relacionada com a 

data em que os realojamentos foram efectuados, pois os realojamentos mais antigos 

têm valores médios mais baixos.  

 

 

                                            

7 Da totalidade dos fogos, onze encontram-se ocupados por Instituições com fins sociais de 
interesse público.  
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Fonte:  DHRU / DHR, 2010.  
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Apesar do valor baixo das rendas, segundo o departamento de habitação da 

Câmara Municipal, existem 19 famílias em situação de endividamento face à 

habitação, ou seja, 40% dos agregados familiares realojados em fogos municipais 

localizados em Alfornelos não cumprem com o  pagamento da renda.  Os motivos que 

estão por detrás desta problemática estão sobretudo ligados à desorganização das 

famílias face às suas responsabilidades e com grandes dificuldades na gestão do 

orçamento familiar. A despesa da renda de habitação é subvalorizada em detrimento 

do acesso a outros bens de consumo, porque em alguns casos subsiste o sentimento 

que a habitação é um direito adquirido sem deveres associados.  

A falta de informação/negligência em torno de questões como a utilização e 

conservação dos alojamentos, espaços comuns e exteriores, representados no mau 

estado/degradação dos edifícios e espaços envolventes, é também um ponto que 

merece uma reflexão e acção.    

 

6.2 Núcleos Degradados 

 

 Ao longo dos últimos anos temos assistido à intervenção progressiva nos 

bairros de barracas degrados em Alfornelos. Em 2004 o número de núcleos de 

habitação clandestina e degrada na freguesia de Alfornelos foi reduzido 

significativamente com a demolição de praticamente todo o Bairro da Azinhaga dos 

Besouros.  

 

Tabela 11  
Situação dos núcleos degradados em Alfornelos (1993 - Junho 2011) 

Dados de 1993 Dados de 2011 
Núcleos 

N.º 
Barracas 

Nº 
Agregados 

N.º 
Residentes N.º Barracas N.º 

Demolições 
N.º 

Agregados 

Azinhaga dos 
Besouros 650 844 2860 2 594 2 

Bairro da Alegria 60 99 264 0 60 0 

Bairro Novo 189 339 822 15 176 4 

Estrada dos 
Salgados 19 20 84 0 19 0 

Total 918 1302 4030 17 849 6 

Fonte:  DHRU / DHR, Junho de 2011. 
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 Conforme a tabela 11 podemos observar que ainda existem 2 barracas na 

Azinhaga dos Besouros e 15 no Bairro Novo (Estrada Militar), sendo que desse 

número 8 são consideradas ocupações ilegais.   

 

Tabela 12 
 Processo de resolução dos casos de realojamento  

Núcleos 
N.º 

Agregados 
N.º 

Indemnizados  
Programas  

Habitacionais 
Excluídos  

Total casos 
resolvidos 

Propostas de 
demolição 

Azinhaga dos 
Besouros 

924 0 625 297 922 2 

Bairro da 
Alegria 

73 0 48 25 73 0 

Bairro Novo 359 0 212 143 355 2 

Estrada dos 
Salgados 

19 0 18 1 19 0 

Total 1375 0 903 466 1369 4 

Fonte:  DHRU / DHR, Junho de 2011. 

 

 No que respeita à resolução dos processos, verificamos na tabela 12 que 

99,6% dos casos estão resolvidos, 65,7% através de programas habitacionais e 33,9% 

através de exclusão do agregado familiar, por não reunir as condições exigidas pelo 

Programa Especial de Realojamento (PER).  
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7.   ACÇÃO SOCIAL 

 

Neste capítulo serão analisados dados recolhidos junto das principais 

entidades com intervenção social na freguesia de Alfornelos. 

As crianças e jovens expostos a comportamentos de risco; indivíduos com 

comportamentos aditivos, vítimas de violência doméstica e idosos foram considerados 

como populações vulneráveis na comunidade e serão também caracterizados.  

 

7.1 Intervenção das entidades em matéria de Acção S ocial 

 As principais entidades prestadores de serviço social com intervenção em 

Alfornelos são:  

- Instituto da Segurança Social – Serviço Local da Amadora 

- Centro Social Paroquia de Alfornelos 

- Centro de Saúde (Unidade Funcional da Brandoa) 

- Agrupamento de Escolas de Afornelos (SPO) 

- Junta de Freguesia de Alfornelos 

 

7.1.1 Segurança Social – Serviço Local da Amadora 

 O recurso ao atendimento social no Instituto da Segurança Social – Serviço 

Local da Amadora é, geralmente, realizado através de marcação telefónica na última 

semana do mês. Na altura da marcação o utente é informado do dia e hora. 

Normalmente, os atendimentos decorrem às 2ª feiras de manhã (RSI) e 5ª feiras de 

manhã (acção social). 
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 Em 2010, no âmbito da acção social foram realizados 42 atendimentos com o 

acompanhamento de 32 agregados familiares, menos atendimentos do que em 2007.  

 O número de apoios concedidos também baixou para mais de metade em 

comparação com o ano de 2006. Nesse ano foram atribuidos 46 apoios menos 60% 

do que em 2010.  Esta redução do número de atendimentos e apoios concedidos está 

relacionado com os contrangimentos existentes no acesso ao atendimento social e à 

escassez de respostas sociais.  

 

Gráfico 7 

 Tipo de Apoios concedidos pelo ISS –SLA 

1

6
3

7

Numerário Lares Lucrativos Apoio Domiciliário HIV-Sida
 

Fonte: Fonte: II, IP – Dep. Gestão de Informática, 2010. 

 

No que respeita ao Rendimento Social de Inserção (RSI), os dados levantados 

junto do ISS, relativos ao ano de 2010, davam conta de um total de 3696 famílias 

beneficiárias de RSI no município da Amadora, verificando-se uma redução na ordem 

dos 70%  em relação ao número de beneficiários registado em 2009.   

Em Alfornelos foram realizados 100 atendimentos a 83 agregados familiares, 

sendo 30% informações de primeira vez, para efeitos de RSI. Neste momento existem 

127 agregados familiares beneficiários desta medida, da totalidade 50 assinaram o 

Plano de inserção, representando apenas 39,4% dos agregados abrangidos.  

 Esta redução drástica do número de beneficiários está intimamente ligada com 

as alterações às condições de atribuição do RSI promulgadas pelo Decreto-lei N.º 

70/2010 de 16 de Junho que introduziram maior rigor, controlo e responsabilização 

dos seus destinatários.    
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7.1.2 Centro Social Paroquial de Alfornelos 

 O Centro Social Paroquial de Alfornelos (IPSS) disponibiliza à comunidade de 

Alfornelos e da Brandoa o serviço de atendimento social duas vezes por semana, a 

saber: quartas-feiras das 14h00 às  16:30 e sextas-feiras das 09h00 às 12h00. 

 No ano de 2010 foram atendidas 75 agregados familiares e 25 tiveram 

acompanhamento social. Caracterizando os utentes que recorrem ao atendimento 

social, verifica-se que de um modo geral são utentes do sexo feminino que mais 

recorrem a este serviço (66,7%), com idades compreendidas entre os 51 e os 60 anos 

(46,7%).  

Em termos de situação profissional, observa-se que 32% dos utentes 

encontram-se em situação de desemprego, 31% estão empregadas e 17% estão 

reformadas. 

Quanto à tipologia familiar, a maior parte caracteriza-se por um tipo de família 

nuclear com filhos (81,3%). Os agregados familiares são compostos por duas a três 

pessoas, correspondendo a 53,3% do total registado. 

O motivo que leva um utente a recorrer ao atendimento social prende-se com 

questões do desemprego, sobreendividamente e ausência/baixos rendimento, sendo 

que o encaminhamento mais frequente diz respeito à integração numa valência do 

Centro Paroquial (33%), ao encaminhamento para a Segurança Social (26,7%) e ao 

apoio alimentar ao nível do Banco Alimentar (13,3%), a partir do Centro de Distribuição 

Alimentar de Alfornelos.   

 A maior parte dos apoios prestados pelo Centro Social Paroquial de Alfornelos 

estão relacionados com a doação de vestuário (66,7%) através do Banco de Roupa de 

Alfornelos, seguido pelo apoio alimentar ( 26,7%).  

 

7.1.3 Centro de Saúde (Unidade Funcional da Brandoa ) 

 O Centro de Saúde da Venda Nova (Unidade Funcional da Brandoa) presta o 

serviço de atendimento social uma vez por semana, às terças-feiras das 9H30 às 

12H30.  

 Não iremos proceder à caracterização do perfil do utente que recorre a este 

serviço porque os dados recolhidos não estão separados por freguesia e referem-se 
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não só a utentes de Alfornelos, mas também a utentes residentes na Brandoa, Venda 

Nova e S. Brás.  

 No entanto, importa referir que as principais respostas prestadas por este 

serviço estão relacionadas com os cuidados continuados, a saúde escolar, a 

intervenção comunitária, a saúde pública,  e as consultas de medicina geral e familiar.  

 Os problemas com maior relevância detectados em atendimento, foram a 

insuficiência económica, a violência doméstica/negligência e a falta de acessibilidade à 

saúde.   

 

7.1.4 Agrupamento de Escolas de Alfornelos – SPO 

  Os Serviços de Psicologia e Orientação (SPO) são serviços especializados de 

apoio educativo, integrados na rede escolar dos estabelecimentos de educação pré-

escolar e dos ensinos básico e secundário. Este serviço tem como principal objectivo 

assegurar a integração escolar e social dos alunos e facilitar a sua transição para a 

vida activa.8 Para isso, a articulação com as estruturas de orientação educativa das 

escolas e com outros serviços locais é essencial.  

 Segundo os dados do SPO do Agrupamento de Escolas de Alfornelos foram 

efectuados 107 atendimentos9, levando à constituição de 62 processos com 

necessidade de acompanhamento. 

 Neste serviço, os problemas que adquirem mais significado são o emprego 

precário, as questões ligadas à inserção escolar e o exercício da autoridade parental.  

 Importa destacar, que foram identificados como dificuldades/constrangimentos 

as respostas tardias de algumas instituições de atendimento especializado 

nomeadamente na área da Saúde e da Segurança Social; a falta de ofertas educativas 

que respondam aos interesses dos jovens; a falta de motivação de alguns 

encarregados de educação, para um maior envolvimento e participação na vida 

escolar dos seus educandos, e a dificuldade/ precariedade na inserção no mercado de 

trabalho. 

 

                                            

8 A actividade dos SPO é enquadrada pelo Decreto-lei n.º 190/91 de 17 de Maio e o Decreto-lei 
n.º 300/97 de 31 de Outubro. 
 
9 A periocidade do atendimento varia consoante a situação.  
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7.1.5 Junta de Freguesia de Alfornelos 

 O atendimento social na Junta de Freguesia de Alfornelos é realizado duas 

vezes por semana, terças e quintas-feiras das 18H às 19H30.  

 No ano de 2010 foram realizados 136 atendimentos e constituídos 79 

processos, o que quer dizer que 58% dos atendimentos efectuados levaram à 

constituição de processos de acção social, por carecerem de intervenção continuada.  

Os utentes são quase na sua totalidade do sexo feminino (95,5%) com idades 

compreendidas entre os 31 e os 50 anos (52,1%).  

Quanto à sua situação face ao emprego, refere-se que a maioria encontra-se 

em situação de desemprego (41,9%) e 25,7% estão empregadas.  

Em relação à composição do agregado familiar, a maior parte é composta por 3 

ou 4 elementos (38,9%), seguidos por agregados com 2 pessoas, representando 

34,5% do total. 

Da análise dos processos verificamos que 44% das situações são 

encaminhadas para o Centro de Distribuição Alimentar de Alfornelos e 28,7% para a 

Segurança Social (Acção Social/RSI). 

Os problemas dominantes detectados nos atendimentos dizem respeito ao 

desemprego, insuficiência económica e sobreendividamento.  

A atribuição mensal de cabazes alimentares a indivíduos e famílias 

carenciadas de Alfornelos constitui uma das respostas mais procuradas no 

atendimento social realizado na Junta de Freguesia. No ano de 2011 foram apoiadas 

69 famílias num total de 164 indivíduos, registando-se um aumento de 15% em 

relação ao ano de 2010. 

 

Gráfico 8   
Evolução do número de utentes com apoio alimentar 
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Fonte:  Relatório do Centro de Distribuição Alimentar de Alfornelos, 2011. 
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7.1.6 Síntese do serviço de atendimento social na f reguesia 
 

 
Gráfico 9  

Percentagem dos atendimentos efectuados que levaram  à constituição de 
processos de intervenção em Alfornelos. 
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Fonte:  Dados fornecidos pelo I.S.S.-SLAS, Agrup. Alfornelos - SPO, 

S.S CSPA e JFA, 2010. 

 

Através do gráfico 9 verificamos que a instituição mais procurada é a 

Segurança Social (30,9%), pois é a entidade que detém mais competências a nível da 

acção social, seguida pela Junta de Freguesia de Alfornelos (29,6%). Esta situação 

deve-se ao facto de a Junta de Freguesia estar mais “próxima” do utente e gerir os 

pedidos para o Centro de Distribuição Alimentar de Alfornelos.  

 

Figura 1 – Tipologia dos problemas dominantes na fr eguesia 

 

 

Tipologia dos 

Problemas dominantes  

Insuficiência económica  

(baixos rendimentos 
trabalho precário) 

Desemprego 

(baixas qualificações, 
crise económica)  

Sobreendividamento 

(desemprego, 
insuficiência de 

rendimentos, má gestão 
do orçamento familiar) 
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7.2 Crianças e jovens 
 
 As Comissões de Protecção de Crianças e Jovens (CPCJ) são entidades 

oficiais não judiciárias, baseadas numa lógica de parceria local, com autonomia 

funcional. Seguidamente iremos analisar os dados fornecidos pela CPCJ da Amadora, 

que tem como principal objectivo a protecção e a promoção dos direitos das Crianças 

e Jovens residente no concelho da Amadora. 

 O número de crianças e jovens acompanhadas pela CPCJ da Amadora 

aumentou 11,6% (de 1131 em 2007, passou para 1262 em 2010). 10 Tendo por 

referência o volume processual global municipal, Alfornelos apresenta 30 processos 

acompanhados em 2010, correspondendo a 2,7% do total município.  

� Através dos dados do gráfico n.º 10 constatamos que, em todos os escalões 

etários, o número de crianças e jovens do sexo feminino (70%) foi muito superior ao 

do sexo masculino (30%). Na análise por escalão etário destacam-se dos “6 aos 9 

anos” (7) e dos “10 anos aos 12 anos” (7), registando o maior número de crianças e 

jovens acompanhados, com 46,6% do total.  

 

Grafico 10 

Distribuição das crianças ou jovens acompanhadas em  função do sexo e 
escalão etário 
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Fonte: CPCJ Amadora, 2010. 

                                            

10 O volume global de processos corresponde à soma dos processos instaurados, transitados e 
reabertos.  
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Da leitura do gráfico nº 11 retemos que as situações de perigo referenciadas 

incidem, maioritariamente, em cinco problemáticas: Negligência 33,3% (10); a 

exposição a modelos de comportamento desviante 20% (6); os maus-tratos 

psicológicos / abuso emocional 16,7% (5); o abandono escolar 10,0% (3); os maus-

tratos físicos 10,0% (3).  

No que concerne às medidas de promoção ou de protecção, a CPCJ da 

Amadora aplicou 19 medidas em 2010, no entanto, existe um vasto número de 

medidas aplicadas que por não terem sido caracterizadas escapam à análise. 

Podemos ainda constatar que praticamente a totalidade das medidas aplicadas 

mantêm a criança ou jovem em meio natural de vida – (Apoio junto aos pais 94,7% - 

18) e houve apenas uma medida de acolhimento institucional.  

 

 

Gráfico 11 

Situações de perigo detectadas nas crianças e joven s com processo na CPCJ 
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Fonte:  CPCJ Amadora, 2010. 
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Gráfico 12 

Causas de arquivamento dos processos após intervenç ão 
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14

 

Fonte: CPCJ Amadora, 2010. 

 

Uma análise dos processos arquivados, permite verificar que o arquivamente 

ocorre, essencialmente, por 3 razões:  incompetência material da Comissão para 

intervir por ausência de confirmação da situação de perigo que legitime a sua 

actuação (60,9%);   remessa ao Tribunal (21,7%), sendo as causas diversas  

(ausência de acordo, retirada do consentimento para a intervenção, encaminhamento 

para adopção, entre outras) e  incompetência territorial e respectiva remessa do 

processo à Comissão de protecção competente (17,4% ). 

 

 7.2 Indivíduos com Comportamentos Aditivos 

 

O atendimento da população toxicodependente é da responsabilidade do 

Centro de Respostas Integradas (CRI)11 Lisboa Ocidental que inclui três Equipas de 

                                            

11 Aos CRI compete executar as acções promovidas pela Delegação Regional e Serviços 
Centrais no que respeita à prevenção das toxicodependências e alcoolismo, bem como à 
prestação de cuidados integrados e globais a doentes toxicodependentes e doentes com 
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Tratamento (Oeiras/ Cascais, Amadora e Sintra); serviço este pertencente ao Instituto 

da Droga e Toxicodependência (IDT, IP) do Ministério da Saúde. 

No município respostas terapêuticas, tais como a Consulta Integrada 

Toxicodependência/ Infecciologia/ Pneumologia com o protocolo entre a Equipa de 

Tratamento, o Hospital Fernando da Fonseca e Centro de Pneumologia da Venda 

Nova; atendimento social e psicossocial, consulta de psicologia, consulta médica, 

cuidados de enfermagem, informação e sensibilização, rastreios de doenças infecto-

contagiosas, serviço de terapias medicamentosas, projectos de apoio ao emprego, 

entre outras.   

Não havendo dados por freguesia, importa referir que em 2010 foram 

realizados 4 411 atendimentos a um total de 456 utentes, 80% do sexo masculino 

sendo que da globalidade de utentes 206 foram abrangidos pelo programa de 

substituição opiácea com Metadona. 12 

 

7.3 Vítimas de Violência Doméstica 

 

A Rede Integrada de Intervenção para a Violência na Amadora (RIIVA) foi 

criada no final de 2008 com o objectivo de desenvolver e implementar um modelo de 

intervenção tendo por base uma parceria local, de forma a dar resposta sociais os 

problemas levantados por esta problemática. A RIIVA permitiu a criação do SAEVV – 

Serviço de Atendimento Especializados a Vítimas de Violência, que tem por principal 

objectivo fornecer a este grupo específico uma resposta integrada e articulada, 

utilizando para tal a metodologia do Projecto Sistema de Atendimento e 

Acompanhamento Integrado (SAAI)13. 

                                                                                                                                

síndrome de abuso ou dependência de álcool, seguindo as modalidades terapêuticas mais 
adequadas a cada situação, em regime de ambulatório, com vista ao tratamento, redução de 
danos e reinserção desses doentes. IDT, IP 2011.  
12 Núcleo Executivo da Rede Social da Amadora, Diagnóstico Social de 2011, p. 65.  

13 O Sistema de Atendimento e Acompanhamento Integrado é uma nova metodologia para a inserção 
social de indivíduos/famílias vulneráveis. Tem como objectivos, promover a proximidade dos Serviços de 
atendimento à população, através do funcionamento do atendimento nas Juntas de Freguesia, 
qualificando a intervenção junto dos utentes, através da relação utente/gestor/a de caso, em que este 
apoia o utente na definição do seu projecto de vida com vista á inserção social e à autonomização dos 
Serviços, e rentabilizar os recursos existentes tanto a nível humano como financeiro evitando a 
duplicação da intervenção sobre o mesmo indivíduo/família. (www.redesocial-amadora.com) �
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De acordo com a informação disponibilizada, em 2010 o SAEVV realizou 52 

atendimentos de primeira vez a vítimas de violência doméstica, sendo que 100% eram 

do sexo feminino, e tinham uma média de idades entre os 36 e os 45 anos.  

 

Gráfico 13 

Residência das vítimas de violência doméstica sinal izadas pela RIIVA em 2010 
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Fonte:  RIIVA, CMA 2011. 

�

Em Alfornelos foram atendidas pela primeira vez 2 vítimas de violência 

doméstica, do sexo feminino com mais de 46 anos de idade. Estes dois processos são 

ainda caracterizados pela predominância da violência física e psicológica cometida 

pelo cônjuge/parceiro.  

�

�
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 7.4 População Idosa 

 
A população idosa é equacionada como grupo vulnerável neste estudo por dois 

aspectos essenciais: por um lado os idosos são grupos mais vulneráveis à situação de 

pobreza pelos baixos valores das protecções sociais e têm pouca oportunidades para 

aumentar as suas fontes de rendimento e, por outro lado, a sua qualidade de vida 

depende dos apoios formais e informais disponíveis na comunidade. 

Importa referir que segundo os dados do INE, em 2001 o indice de 

envelhecimento no município da Amadora era de 93,8 aumentando em 2006 para 111.  

 

Tabela 13 
CSPA – Respostas sociais para a terceira idade 

Centro de Dia Centro de Convívio Apoio Domiciliário  

N.º utentes Capacidade N.º utentes Capacidade N.º utentes Capacidade Respostas 
sociais  

47 50 20 50 46 50 

Fonte: CSPA, 2010.  

 

A oferta de equipamentos de idosos na freguesia é suficiente para fazer face às 

necessidades actuais, havendo ainda algumas vagas por preencher nas valências do 

Centro Social Paroquial de Alfornelos. 
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8.   SEGURANÇA PÚBLICA 

 

Num panorama de crise económica as ameaças à segurança dos cidadãos 

tornam-se num factor de alarme e preocupação.  

No período de 2010 foram efectuadas 217 denúncias, o que representa 7% do 

total de denúncias no município (3020).  

 

Gráfico 14 

Evolução da criminalidade denunciada em Alfornelos 
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Fonte:  PSP, Divisão da Amadora.  

 

A leitura do gráfico 14 indica-nos que a partir do ano de 2006 houve uma 

redução acentuada do número de denúncias. Este facto está intimamente ligado ao 

desaparecimento do Bairro da Azinhaga dos Besouros.   

A grande parte das vítimas tem entre 25 e 64 anos e a parte do dia em que 

ocorrem mais actos ilícitos é no horário compreendido entre as 13H00 e as 19H00 

(32,7%). 

 Em 2010 foram identificados como os principais tipos de crimes praticados o 

furto de veículo motorizado, em segundo lugar, a ofensa à integridade física voluntária 

simples e em terceiro lugar a violência doméstica contra cônjuge ou análogos.  

 No entanto, importa referir que nos últimos anos a violência doméstica 
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destacou-se como o crime com mais denúncias.  

 

Gráfico 15 

Evolução do número de denúncias em matéria de violê ncia doméstica 
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Fonte:  PSP, Divisão da Amadora. 

 

 Relativamente à Escola Segura, o número de ocorrências é pouco 

significativo, tendo havido 2 ocorrências de natureza criminal, representando 2,3% da 

globalidade registada no município.    

 A segurança e acompanhamento dos idosos é assegurada pelos 

elementos afetos ao PIPP - Programa Integrado de Policiamento de Proximidade, sem 

necessidade de qualquer inscrição por parte dos idosos. 
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9.   ACESSIBILIDADES E QUALIDADE DE VIDA 

 

Neste capítulo procura fazer-se a descrição e avaliação da qualidade de vida 

na freguesia com base nos seguintes domínios: 

- Acessibilidades 

- Ambiente urbano 

- Oferta de equipamentos e serviços públicos 

 

1.1 Transportes e Acessibilidades 

 

Alfornelos é uma freguesia servida pelo metropolitano desde 2004, o que 

permitiu um melhor acesso a Lisboa e, por sua vez, uma redução nos tempos de 

deslocação. 

O prolongamento da rede de metropolitano (linha azul) à estação da Reboleira, 

será importante pois irá possibilitar o acesso directo ao comboio.  

 

Fig. 2 Mapa da Estação de Alfornelos 

 

 
                                                                       Fonte:  Metrolisboa. 
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Outro operador que serve o território de Alfornelos é o serviço da Vimeca LT, 

composto por 6 carreiras com origem, circulação ou destino na freguesia.  

 

Tabela 14  
Serviço da Vimeca LT em Alfornelos  

Carreira  Origem/destino 

128 Casal da Mira (Dolce Vita) / Lisboa Colégio Militar) 

143 Amadora (Estação Norte) / Pontinha 

154 Amadora (Hospital) circulação via Casal São Brás / Alfornelos/ Venda Nova 

155 Amadora (Hospital) - circulação via Venda Nova / Alfornelos / Casal São 
Brás 

165 Casal da Mira (Dolce Vita) – circulação via Brandoa / Colégio Militar 

168 Brandoa (Largo) / Alfornelos (estação) via rua da Paiã  

                                                                                            Fonte:  Vimeca.  

 

Táxis 

Alfornelos tem uma praça de táxis situada no Largo Teófilo de Braga com 

licença para 6 lugares com abrigo de passageiros.  

 

 

Estacionamento 

O estacionamento é também um factor que reflecte a organização do trânsito e 

do espaço público.  

Segundo o REOT - Relatório do Estado de Ordenamento do Território da 

Amadora (2007), Alfornelos tem a nível de oferta de estacionamento 1804 lugares 

exteriores.  O fenómeno da multimotorização das famílias conduz à necessidade do 

aumento do parque automóvel, no entanto, é importante referir que um estudo 

desenvolvido pelo ITDP14 várias cidades europeias chegou à conclusão que as 

políticas que limitam os lugares de estacionamento – ou subiram as respectivas taxas 

- aumentam a qualidade de vida e levam os cidadãos a recorrerem mais aos 

transportes públicos. 

                                            

14 Instituto para o Transporte e Políticas de Desenvolvimento. 
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Rede Viária 

 Em relação à rede viária de Alfornelos, importa destacar a conclusão do último 

lanço da CRIL, e sobretudo, a abertura ao tráfego da ligação entre a Av. Ruy Luís 

Gomes em Alfornelos (concelho da Amadora) e a Av. 25 de Abril na Pontinha 

(concelho de Odivelas). 

Esta nova via, com cerca de 200 metros de extensão, permite uma ligação 

directa entre os dois concelhos e melhorar as condições de mobilidade e segurança 

rodoviária e pedonal, nas freguesias da Pontinha e Alfornelos. 

 

Fig. 3  
Troço entre Alfornelos e Pontinha 

 

                                Fonte:  Estradas de Portugal, S.A. 

 

1.2 Ambiente urbano 

 

Espaços Verdes 

No que concerne a esta área, iremos abordar os indicadores que ilustram a 

realidade da freguesia, sendo eles a quantidade de espaços verdes15 per capita, e a 

percentagem de área urbana ocupada por espaços verdes.   

                                            

15 A variedade tipológica dos espaços verdes compreende parque urbano jardim, praceta ou 
praça, faixa ajardinada com alinhamento arbóreo, relvado, canteiro, enquadramento do 
edificado e separador de trânsito. REOT – Relatório do Estado do Ordenamento do Território; 
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                                                   Tabela 15 
   Quantidade de Espaços Verdes per Capita 

M2/hab 
Zona 

1999 2006 2011 

Alfornelos  2,64 2,71 3,71 

Fonte:  DAU/SIG, REOT, 2007. 

Segundo o Relatório de Ordenamento do Território (2007) o espaço verde da 

freguesia de Alfornelos ocupa uma área de cerca de 3,8 ha, ou seja, 4,6% do território, 

o que se traduz numa capitação em espaço verde de 2,71m2 por habitante (em 2006). 

Actualmente, com o decremento do número de habitantes, esse valor passa para 3,71 

m2 por habitante, mesmo assim ainda abaixo da média concelhia (5,37m2 /hab., 

2006).16 

 

Gráfico 16 Área total em espaços verdes por fregues ia 

 
Fonte:  CMA, DSU/DEV, 2006 

 

                                                                                                                                

2007; DAU – Departamento de Administração Urbanística/SIG Sistema de Informação 
Geográfica; CMA; p. 110 
16 A meta recomendada pelas normas de planeamento em vigor é de 10 m2/hab.  
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Higiene Urbana 

A questão da higiene urbana tem sido um problema cada vez mais grave na 

freguesia. Diariamente há lixo doméstico (sacos de lixo doméstico) dentro das 

papeleiras. Isto acontece homogeneamente em toda a freguesia, havendo papeleiras 

sempre cheias de sacos de lixo, sacos de lixo depositados em torno dos postes onde 

as papeleiras estão colocadas, ou de postes eléctricos e sinais de trânsito, e ainda no 

meio do passeio e em plenos relvados. 

 Esta situação é muito problemática, denotando uma falta de civismo e 

preocupação com o próprio e o vizinho, um desconhecimento da regulamentação 

camarária para deposição de lixos domésticos, e promovendo ainda a presença de 

roedores e baratas mais próximo das casas. 

� A requalificação e remodelação dos espaços existentes, bem como na 

promoção da educação ambiental através da realização de actividades dirigidas à 

população jovem e sénior são algumas das preocupações da autarquia.  

 

Fig. 4 Lixo na via pública 

 
Fonte:  Arquivo fotos higiene urbana Alfornelos, 2011.  

 

O Relatório de Avaliação do Sistema de Recolha Porta-a-Porta de RSU's 

Indiferenciados na Freguesia de Alfornelos de 2007, concluiu que este sistema 

continua bem adaptado ao local, apesar das características da freguesia de Alfornelos 

serem diferentes, em relação à altura de iniciação do sistema actualmente 

implementado.  

No entanto, a observação diária de lixo na via pública poderá indicar que o 

sistema de recolha porta-a-porta sobretudo, em algumas zonas da freguesia não é o 

mais adequado, sendo fundamental testar outras alternativas.  
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1.3 Oferta de equipamentos e serviços 

 

No quadro do aumento dos padrões de vida, os equipamentos e serviços são 

determinantes no que respeita o desenho do sistema urbano e social, sobretudo pelo 

papel que desempenham na satisfação das necessidades básicas da população 

residente.  

A caracterização demográfica constitui uma condicionante do nível de procura 

e de oferta dos equipamentos sociais e, simultaneamente, estes devem ser encarados 

como factores de atracção e retenção populacional. 

Neste quadro a Freguesia de Alfornelos dispõe de espaços de acesso público, 

tais como: Auditório, Biblioteca, Espaço Internet, Espaço Intergeracional, Loja da Rede 

Social e alguns equipamentos desportivos que procuram ir de encontro às 

necessidades da população no âmbito de desporto, lazer e cultura. 

 

Tabela 16  
Equipamentos Administrativos  

Designação 

Junta de Freguesia de Alfornelos 

CTT - Alfornelos 

Fonte:  DAU / SIG, Outubro 2006. 

 

Tabela 17  
Equipamentos Desportivos  

Designação Equipamento Local 

Ginásio Puxa e Estica Sala de desporto C. C. Colina do Sol 

Ginásio Topázio  Sala de desporto Rua Dr. Abel Varzim 

Clube de Ténis Colina do Sol Campo de ténis C. C. Colina do Sol 

Piscina de Alfornelos Tanque de aprendizagem Largo João das Regras 

Polidesportivo 10 de Junho Campo de jogos  Largo Ana de Castro Osório 

Polidesportivo EB Alice Leite Campo de jogos Largo João das Regras 

Fonte:  DEC/Desporto, DAU/SIG, Outubro de 2006. 
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Tabela 18  
Espaços Culturais, Recreativos e Informativos 

Designação Equipamentos Local 

Auditório de Alfornelos Com espaço de foyer e 
exposição (74 lugares) 

C. C. Colina do Sol 

Espaço Intergeracional  Sala polivalente  Rua Dr. Abel Varzim 

Espaço Biblioteca e Internet Sala Polivalente Sede da JFA 

Loja Rede Social Sala polivalente  C. C. Colina do Sol 

Centro Social Paroquial  Salão Paroquial R. Damião de Góis  

Fonte:  JFA, 2011. 

 

 

Apoio ao Movimento Associativo 

O associativismo é tido como um instrumento de exercício da cidadania na 

medida em que apela à responsabilização e intervenção dos cidadãos em várias 

esferas da vida social.  

Uma freguesia com um movimento associativo diversificado e activo apresenta 

mais potencialidades e oportunidades para fazer face às carências colectivas.  

O associativismo na freguesia de Alfornelos apresenta uma dimensão reduzida, 

com 10 associações sediadas em Alfornelos.   

Porém, algumas associações têm vindo a participar de forma activa no 

planeamento e na condução da resolução de determinadas necessidades locais, em 

especial, através da dinamização da Comissão Social da Freguesia de Alfornelos. 

A realidade associativa de Alfornelos caracteriza-se pela existência de associações 

locais ligadas à vertente cultural, desportiva, educativa, cívica e religiosa. Neste 

contexto, importa realçar que apesar de 15% do total da população de Alfornelos ter 

menos de 18 anos de idade, não existe nenhuma associação juvenil. Este facto 

demonstra o alheamento dos mais jovens em relação ao movimento associativo, 

consequência do aparecimento de novos estilos de vida relacionados, particularmente, 

ao acesso aos novos recursos tecnológicos (TV, jogos electrónicos, internet) que 

fomentam as actividades “in-door”.  
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Tabela 19  
Entidades da Freguesia de Alfornelos em 2011 

Entidades Área 
Ano de 

Fundação  
Missão 

Teatro Passagem de Nível*  Cultura 1981 Divulgar o teatro nacional. 

Centro Social Paroquial de 
Alfornelos* 

Acção 
Social 

1983 

Oferecer respostas sociais adequadas e 
reconhecidas como tal, assegurando a qualidade 
dos serviços prestados às carências locais, numa 

perspectiva de humanismo integral e solidário, 
inspirado na Doutrina Social da Igreja.  

Paróquia de Alfornelos* Religião 1981 

A paróquia tem a missão de evangelizar, de 
celebrar a liturgia, de fomentar a promoção 

humana, de fazer progredir a cultivação da fé nas 
famílias e em toda a sociedade.  

Radical Skate Clube* Desporto 1990 Dinamizar o skate em Portugal.  

Teatro dos Aloés Cultura 2000 Promover o teatro de forma a contribuir para uma 
exercício de cidadania, elevação moral e espiritual. 

Igreja Fé Viva Religião 2000 

Prestar culto a Deus, instruir e dar assistência 
espiritual, e estabelecer congregações cristãs 

evangélicas, bem como obras de acção social, por 
meio de departamentos e estabelecimentos de 

assistência social em qualquer parte do território 
nacional. 

Ass. de Pais e Encarregado de 
Educação do Agrupamento das 

Escolas de Alfornelos 
Educação 2001 

Assegurar a efectiva participação dos pais e 
encarregados de educação na tarefa educativa das 

escolas em estreita colaboração com o corpo 
docente e não docente. 

Ass. Cívica de Moradores de 
Alfornelos 

Cidadania 2005 

Defender os direitos humanos e cívicos, da 
qualidade de vida, da saúde pública, do ambiente, 

do domínio público, do património natural, 
arquitectónico e edificado, a protecção do consumo 
de bens e serviços, dos proprietários, moradores e 

trabalhadores da freguesia de Alfornelos.  

Ass. de Pais e Encarregado de 
Educação da EB/JI Orlando 

Gonçalves 
Educação 2007 

Assegurar a efectivação dos direitos e deveres que 
assistem aos pais e encarregados de educação em 
tudo quanto respeita à educação e ensino dos seus 

filhos e educandos, contribuindo para o 
desenvolvimento e fortalecimento de relações 
solidárias entre toda a comunidade educativa. 

União Desportiva de Alfornelos* Desporto 2008 Promover o desporto junto dos mais jovens dando 
enfoque ao futebol e atletismo. 

Fonte:  CMA - DEDS; JFA – Serviço Social.  

                                            

* Entidades que compõem a Comissão Social da Freguesia de Alfornelos.  
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Num contexto socioeconómico de crise e carência efectiva de recursos, a Junta 

de Freguesia de Alfornelos definiu um Regulamento para a concessão de subsídios a 

entidades e organismos que prossigam na freguesia fins de interesse público. O 

objectivo principal é uniformizar procedimentos, simplificando o acesso a todos os 

interessados, pela definição de regras genéricas aplicáveis a todo o tipo de apoio 

financeiro a conceder e, consequentemente, pela clarificação dos direitos e obrigações 

e dos critérios de selecção das acções ou projectos a apoiar17.  

Os apoios regulares são concedidos mediante a celebração de protocolos de 

colaboração com as entidades locais, procurando o aumento do rigor e a eficiência do 

apoio público.  

 

Tabela 20  
Protocolos Celebrados pela JFA 

Entidades  Responsabilidades 

Radical Skate Clube  
- Organizar as Férias Desportivas (Páscoa e Verão); 

- Desenvolver actividades no âmbito das festividades da freguesia e 
do município.    

Teatro Passagem de Nível  

- Promover curso de teatro; 

- Apresentar produções próprias; 

-Desenvolver actividades no âmbito das festividades da freguesia e 
do município.    

União Desportiva de 
Alfornelos 

- Promover actividades desportivas e recreativas para a população 
jovem e sénior; 

- Desenvolver actividades no âmbito das festividades da freguesia e 
do município.    

Agrupamento de Escolas 
de Alfornelos 

- Ceder as suas instalações desportivas a título gratuito, à JFA para a 
prática de actividades desportivas no âmbito das férias desportivas e 
actividades da rede social. 

Fonte:  JFA – Protocolos de colaboração, 2009.  

 

 

 

 

                                            

17 Regulamento para a concessão de subsídios a entidades e organismos que prossigam na 
freguesia fins de interesse público (www.jf-alfornelos.pt).  
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10.   SÍNTESE DOS RESULTADOS DO FOCUS GROUP 

 

Na elaboração do Diagnóstico Social, considerou-se imprescindível conhecer e 

escutar a opinião das entidades locais, as quais geraram informações que constam 

deste documento.  

Nesse sentido, foi realizado no passado dia 1 de Março de 2011 uma sessão 

com os parceiros da Comissão Social da Freguesia de Alfornelos. 

Com o intuito de obter informação esquematizada relativa aos problemas da 

freguesia, foi utilizada a metodologia da “focus group”. Esta técnica permite a 

participação facilitada e rápida de visões sobre determinado assunto, sendo conduzida 

por um moderador. Para a sua aplicação foi solicitado o apoio do gabinete de 

intervenção Social da Câmara Municipal da Amadora.  

De seguida serão apresentadas de forma esquematizada e sucintas as 

conclusões retiradas desta sessão. 

 

10.1. Definição das Prioridades de Intervenção 

 

Tabela 21  
Áreas de intervenção prioritárias 

Nível da prioridade Área Temática 

1 Saúde 

2 Acção Social 

3 Educação 
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Tabela 22 
Identificação de Problemas, Recursos e Estratégias 

Área de Intervenção Problema 
identificado 

Recursos da CSF Estratégias de 
intervenção 

Dificuldade no 
acesso aos serviços 
de saúde (marcação 

de consultas). 

Promoção de uma 
maior articulação entre 

o C.S. e as outras 
entidades da freguesia; 

disponibilização de 
apoio por parte da J.F. 

na marcação de 
consultas utilizando a 

Internet. 

Serviço de 
Psicologia e 

Psiquiatria do Centro 
de Saúde não 
responde às 

necessidades. 

Levantamento das 
necessidades da 

freguesia a este nível; 
criação de um grupo 

de trabalho 
psicossocial 

envolvendo os 
Técnicos das várias 

entidades para 
avaliação das 

situações 
diagnosticadas. 

Falta de 
médicos/dificuldade 

de fazer consultas no 
domicílio. 

Não depende da CSF. 

Falta de dinamização 
da Saúde Escolar na 

freguesia. 

Elaboração de um 
diagnóstico da 

situação; Criação de 
programas de 

educação para a 
saúde (aposta na 
prevenção); Maior 

divulgação por parte 
do C.S. de 

informações 
pertinentes para a 

população da 
freguesia. 

 Saúde 

Falta de 
sensibilização dos 
médicos para as 
questões sociais. 

A CSF não tem recursos 
próprios. 

 

Realização de reunião 
de trabalho com a 

Directora do C.S. para 
aferir estas questões e 
trabalhar numa maior 

articulação. 
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Tabela 22 
Identificação de Problemas, Recursos e Estratégias (cont.) 

Área de 
Intervenção 

Problema identificado Recursos da 
CSF 

Estratégias de 
intervenção 

Falta de respostas por parte da Segurança Social 
(pedidos de apoio ao nível da carência 

económica, integração em equipamentos, 
pedidos de RSI com resposta muito demorada, 

muita dificuldade de acesso á marcação de 
atendimento), Dificuldade de articulação da 

Segurança Social com as outras Instituições. 

Presença de um 
representante da 
Segurança Social 
nas reuniões da 
CSF que possa 

fazer a 
articulação dos 
serviços com as 

outras 
Instituições. 

Dificuldade de articulação com a CPCJ (não é 
dado feedback ás Instituições sobre as situações 

sinalizadas). 

A CSF não tem 
recursos 
próprios. 

 

Reforço do 
contacto e 

promoção de 
uma maior 

articulação com a 
CPCJ. 

Novos pobres - Insuficiência de rendimentos das 
famílias/ Má gestão dos 

rendimentos/sobreendividamento/desemprego. 

Banco 
Alimentar – 

C.S. Paroquial 
de Alfornelos e 

J.F.; 

Banco de 
Roupa – 

Paróquia de 
Alfornelos 

Serviço de 
Apoio á procura 
de emprego – 

J.F. 

Dinamização de 
sessões sobre 

economia familiar 
e 

desenvolvimento 
de competências 

pessoais e 
sociais; 

acompanhamento 
sistemático e 
contínuo das 

famílias. 

 

Acção Social  

Imigração - em situação ilegal no 
país/desemprego/nº elevado de imigrantes que 

estão no país para tratamento médico sem 
qualquer tipo de suporte. 

Fé Viva – Igreja 
Cristã – tem a 
funcionar um 

curso de língua 
portuguesa 

para 
estrangeiros; 
Serviço de 

Apoio à procura 
de emprego – 

J.F. 
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Tabela 22 
Identificação de Problemas, Recursos e Estratégias (cont.) 

Área de Intervenção Problema 
identificado 

Recursos da CSF Estratégias de 
intervenção 

População Idosa na 
freguesia 18. 

C.S.P. Alfornelos – 
Resposta de SAD, Centro 

de Dia e Centro de 
Convívio (não têm lista 

de espera); 

J.F. – Recriar a Vida 
(Ocupação dos tempos 

livres). 

Alargamento das 
actividades de 

ocupação de tempos 
livres, apostando na 

parceria e na 
diversificação das áreas 

de actividade. 

 

 

Acção Social 

Existência de 
algumas famílias 

(PER e não PER) a 
viver em condições 

muito precárias 
(Estrada 

Militar/Bairro Novo.) 

A CSF não tem recursos 
próprios. 

Reforço da Articulação 
com o departamento de 

Habitação da CMA e 
com a Segurança Social 
(criação de um grupo de 
trabalho para encontrar 

alternativas 
habitacionais para estas 

famílias). 

Resposta de Creche 
insuficiente. 

C.S.P Alfornelos – Tem 
Creche (com lista de 

espera) e J.I (dá resposta 
á procura). 

Não depende da CSF. 

 

Educação 

Falta de actividades 
de ocupação de 

tempos livres para a 
população jovem 
(com mais de 15 

anos). 

Associações desportivas 
da freguesia já 

desenvolvem algumas 
actividades, 

nomeadamente futebol e 
futsal. 

Alargamento e 
diversificação das 

actividades desportivas 
para jovens da 

freguesia; 
Implementação da 

prática do Xadrez nas 
Escolas. 

 

 

 

 

                                            

18 Relativamente á população idosa da freguesia, e como já foi referido que os casos de idosos 
isolados são raros (cerca de 70% dos idosos vivem com as famílias). As respostas da freguesia 
para esta população, nomeadamente SAD, Centro de Dia e de Convívio e actividades de 
tempos livres são suficientes (não há lista de espera). 
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Outras questões abordadas: 

- Situação das famílias a residir em fogos municipais (Rua Abel Varzim e Rua 

Cândido Oliveira); é necessário proceder a uma maior fiscalização relativamente ás 

rendas que estão a ser pagas (os rendimentos destas famílias não se coadunam com 

o valor baixo das rendas que pagam); Por outro lado, os prédios estão degradados e 

em mau estado (estas situações já forma sinalizadas à CMA e necessitam de uma 

resposta urgente); 

- Espaços verdes – necessidade de criação de mais espaços e maior manutenção 

dos que já existem.  
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11.   CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES GERAIS 

 

 

Sem prejuízo de uma maior problematização e aprofundamento, é possível 

avançar, desde já, algumas linhas de intervenção social prioritária, que orientem o 

desenvolvimento de acções futuras.  

No que se refere às dinâmicas demográficas, o indicador mais marcante 

prende-se com a redução significativa de habitantes. Contudo, considerando o 

dinamismo da sua vida social, educacional, cultural e cívica, pode dizer-se que 

Alfornelos constitui território que justifica a continuidade de esforços em termos da 

melhoria da sua qualidade de vida dos seus cidadãos.  

As respostas para as situações de isolamento e de vulnerabilidade das 

pessoas idosas devem ser equacionadas tendo, justamente em conta a forte presença 

de jovens na freguesia. Neste sentido, importa mobilizar a força cívica em torno da 

promoção de oportunidades de convívio e de aprendizagem intergeracional.   

A carência de equipamentos sociais, principalmente nas valências de apoio à 

infância permancem como uma das problemáticas prioritárias ao nível da freguesia. 

Reforça-se assim a recomendação que diz respeito, ao alargamento desta resposta 

social. 

Por sua vez, a actual conjuntura económica que o país enfrenta, conduz-nos a 

uma situação em que o desemprego, a pobreza e a exclusão social teimam não só em 

persisitr, como até a agravar-se. Portanto, torna-se vital que o acesso ao Serviço de 

Acção Social da Segurança Social seja mais fácil e célere, o que neste momento não 

acontece. É ainda necessário trabalhar em articulação com vista a investir em 

respostas sociais adequadas e eficazes, que não tenham apenas um carácter 

paliativo, pelo contrário, sejam capazes de inverter situações de risco.  

 Uma acção de intervenção social priviligiada deverá ser direccionada para a 

população residente em fogos municipais. Destacando o que já anteriormente 

referimos neste trabalho, o parque habitacional municipal de Alfornelos é marcado 
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pelo mau estado dos alojamentos, sobreocupação, ausência de laços de vizinhança, 

incumprimento do pagamento de rendas, entre outros. Porém a falta da higiene urbana 

não é exclusiva aos espaços onde estão localizados fogos municipais, pelo contrário, 

isto acontece homogeneamente em toda a freguesia. Daí que se afigure necessário 

criar um circuito de relacionamento entre a Junta de Freguesia e o Departamento de 

Habitação da Câmara Municipal da Amadora com proximidade aos moradores de 

fogos municipais e privados, com o objectivo de conhecer a realidade local numa 

perspectiva de morador, que por sua vez servirá de ferramenta de apoio ao 

planeamento de um projecto que  contemple de forma clara e de fácil compreensão 

quais as normas - os direitos e deveres dos moradores residentes -  com vista à 

utilização e conservação das suas habitações  bem como das zonas  comuns, 

espaços exteriores, etc. A gestão das expectativas dos moradores, face às 

intervenções previstas, informando e acompanhando eficazmente os mesmos, 

perspectiva-se como uma acção fundamental e obrigatória. 

Outra questão preocupante é a falta de recursos humanos nos cuidados de 

saúde que coloca em risco o acesso à saúde em geral, nomeadamente, os direitos os 

cuidados e a prevenção. É evidente que imprescindível incentivar e fortalecer o 

trabalho de participação e envolvimento da comunidade, nas instâncias de decisão 

das políticas públicas para a melhoria da qualidade dos serviços de saúde. Sobre este 

assunto, é importante deixar claro que a saúde não pode ser definida apenas como 

ausência de doença, mas sim como um bem-estar global a nível físico, mental e 

social. Questões habitacionais, de trabalho, de alimentação, do ambiente, de falta de 

investimento na saúde preventiva, da falta de momentos de lazer e do  stress são  

factores determinantes. Cabe-nos, portanto, apostar na promoção da saúde numa 

perspectiva de capacitação da comunidade para atuar na melhoria de sua qualidade 

de vida, alertando para a valorização de todos este aspectos e, simultanemente, 

reforçar o papel do indívíduo e grupos na gestão deste processo, já que a promoção 

da saúde não é responsabilidade exclusiva do setor da saúde.  

Antevendo as dificuldades crescentes na obtenção de reforço de 

financiamentos e equipamentos, considera-se fundamental valorizar assim o capital 

humano e institucional, dando enfoque à vontade e criatividade cívica assentes em 

valores de participação, de coresponsabilização e de solidariedade.  
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